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Sessao Tematica 02: Politicas publicas e gestao multiescalar do territério urbano e regional
Resumo: O desvendamento da realidade que permeia a implementagdo das Politicas Publicas no
Brasil, através da execugdo padronizada que vem se estabelecendo com o financiamento a partir de
organismos financiadores como o BIRD- Banco Internacional para Reconstru¢cdo e Desenvolvimento,
ser4 demonstrada através do estudo realizado no Programa de Saneamento Sustentavel- Agua
Legal, executado na cidade de S&o Paulo, considerando as principais estratégias utilizadas pelo
Capital para a manutengédo da ordem social. Pretende-se levantar a reflexdo sobre a priorizagdo de
acbes que se voltem a protegdo do meio-ambiente, na busca pela efetivagdo da Agenda 2030,
abordando questées como a mercantilizagdo da natureza, o perfil populacional que se busca
alcancar, as agbes desenvolvidas que requerem intervengdes do Assistente Social e as estratégias
utilizadas nos processos de comunicagdo e adesao para com a populagdo residente nas areas
consideradas de alta vulnerabilidade social.
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Sustainable Development with IBRD financing: notes on the
Legal Water Program - SABESP, the relations between the
executing agents and the population in the process of
changing access to water through regularization to
vulnerable territories in Sdo Paulo.

Abstract: The unveiling of the reality that permeates the implementation of Public Policies in Brazil,
through the standardized implementation that has been established with financing from funding
agencies such as the IBRD - International Bank for Reconstruction and Development, will be
demonstrated through the study carried out in the Sustainable Sanitation Program - Legal Water,
executed in the city of Sdo Paulo, considering the main strategies used by the Capital for the
maintenance of social order. It is intended to raise the reflection on the prioritization of actions that turn
to the protection of the environment, in the search for the implementation of the 2030 Agenda,
addressing issues such as the commodification of nature, the population profile that is sought to be
achieved, the actions developed that require interventions of the Social Worker and the strategies
used in the processes of communication and adhering to the population living in the areas considered
of high social vulnerability.
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Desarrollo sostenible con financiamiento del BIRD: notas
sobre el Programa Agua Legal - SABESP, las relaciones entre
los agentes ejecutores y la poblacion en el proceso de cambio
de acceso al agua a través de la regularizacion a territorios
vulnerables en S&o Paulo.

Resumen: La develacion de la realidad que permea la implementacion de Politicas Publicas en
Brasil, a través de la implementacion estandarizada que se ha establecido con financiamiento de
agencias de financiamiento como el BIRF - Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, se
demostrara a través del estudio realizado en el Programa de Saneamiento Sostenible - Agua Legal,
ejecutado en la ciudad de Sao Paulo, considerando las principales estrategias utilizadas por la Capital
para el mantenimiento del orden social. Se pretende plantear la reflexiéon sobre la priorizacion de
acciones que giran en torno a la proteccion del medio ambiente, en la busqueda de la implementacion
de la Agenda 2030, abordando temas como la mercantilizaciéon de la naturaleza, el perfil poblacional
que se busca alcanzar, las acciones desarrolladas que requieren intervenciones del Trabajador Social
y las estrategias utilizadas en los procesos de comunicacion y adhesion a la poblacion que vive en las
areas consideradas de alta vulnerabilidad social.

Palavras Clave: Desarrollo Sostenible; Medio ambiente; Pobreza; Servicios Sociales.



1 Introducgéao

Nos debates mundiais sobre sustentabilidade, os paises signatarios da ONU -
Organizagao das Nagdes Unidas, passaram a ter um aporte nas propostas de como
incorporar estratégias e politicas publicas que pretendessem alcangar o
desenvolvimento e a diminuicao das vulnerabilidades, termo este encontrado em
varios documentos institucionais, e que neste estudo sera trabalhado no sentido de
pobreza relativa e absoluta, enquanto categoria de analise e ndo diretamente no
contexto permeado de ideologia que se apresentavam nos debates mencionados.

O Brasil, pais que assumira uma postura desenvolvimentista, em seus
governos, incorporou este novo ideario social e econdbmico, estipulando varias
formas de se relacionar com o grande capital e executar as tarefas, passando a
desenvolver as ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, nas areas
caracterizadas em maior condicdo de vulnerabilidade, que popularmente sao
conhecidas, como favelas, que estdo diretamente associadas com a baixa
concentragédo de renda, desemprego e falta de planejamento urbano, com pouca ou
nenhuma condicdo de saneamento basico.

Na cidade de Sao Paulo, as condigdes para ampliagao das acomodacgdes para
moradia, se intensificaram, devido os processos da urbanizagdo provocados pela
grande procura da capital como cidade sede do trabalho, apresentando inumeros
impactos relacionados a qualidade e condi¢cbdes de vida da populagdo, dada que a
realidade provocada pela necessidade de organizagdo para as moradias, o que
também desencadeou o crescimento populacional de forma desorganizada,
principalmente nas regides de maior incidéncia de trabalhadores, como foi o caso
dos bairros mais afastados do centro, que foram gerando as primeiras evidencias de
favelizagao.

O problema da pesquisa € analisar e compreender como as atividades que sao
desenvolvidas com o financiamento BIRD, utilizam de estratégias do Capital para
manutencdo da ordem societaria na utilizacdo subjetiva dos discursos ideoldgicos
impressos nas estratégias de controle dos trabalhos realizados pelos assistentes
sociais em mediagcédo junto a populagdo pobre quando no acompanhamento dos
servicos de saneamento que receberam recursos internacionais para o
desenvolvimento social do Programa Agua Legal, em Séo Paulo.

Ao considerar as vulnerabilidades que estao vinculadas aos territorios citados,
€ importante demonstrar que é justamente nas novas favelas que se encontram as
situagcbes de maior precariedade e maior risco ambiental. Associado ao avango
populacional e a ocupagao destas areas, os impactos ambientais mais comuns
estdo em: supressio de vegetagcdo nativa, construgbes de moradias sobre corregos
e em margens de rios, sob regides demograficas que apresentam riscos de erosdes
e deslizamento de terras, e acumulo de lixo, entulhos e restos de obras, condi¢cao
decorrente de que o acesso a servigos publicos, como o de coleta de lixos nem
sempre contemplam as regides.

A agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, € um plano de agao para o
planeta, para as pessoas e para a prosperidade. Traz o objetivo de fortalecer a paz
universal com mais liberdade. Sendo que o maior desafio que apresenta, esta em de
forma global estabelecer a erradicacdo da extrema pobreza e para tanto € preciso
atingir o desenvolvimento sustentavel.

Elementos que serdo abordados durante o desenvolvimento desse trabalho.



2 Do Programa de Desenvolvimento Sustentavel ao Financiamento do Banco
Internacional para a Reconstrugao e Desenvolvimento (BIRD)

Nesse contexto, o programa de desenvolvimento sustentavel tras junto a
politica de saneamento, com maior atencdo voltada para o ODS 6 - que busca
assegurar 0 acesso a agua potavel e saneamento para todas e todos,
recomendando sobre a universalizacido e ainda formas da diminui¢cao de perdas. Foi
se firmando e estabeleceu como um importante cenario, para que as ofensivas
desenvolvimentistas, alinhadas a expansdo do capital ocorressem, através das
privatizagdes, encontrando nas empresas de saneamento seus grandes alvos, como
afirma SWYNGEDOUW (2004):

[...] a agua se tornou uma das areas centrais de teste para a implementagéo
de politicas neoliberais globais e nacionais. A privatizagdo da produgao e
distribuicdo de servigos de saneamento, particularmente os sistemas
urbanos de abastecimento de agua, se tornou uma arena importante em
que empresas capitalistas globais operam em busca de crescimento
econdmico e lucro. (SWYNGEDOUW, 2004, p.1).

Nesse viés, as condi¢des garantidas do governo brasileiro, foram efetivando o
capital e ainda avangando no combate de suas crises ciclicas econémicas, voltando-
se a atender o desenvolvimentismo e assim assegurar também as condigcbes
tedricas, ideoldgicas e econdmicas que estavam vinculadas ao processo.

Em Sao Paulo, através do financiamento do BIRD- Banco Internacional Para a
Reconstrugdo e Desenvolvimento, que a aplicabilidade dessas estratégias pode ser
mais observada, onde, o Governo do Estado e a Empresa de Saneamento -
Companhia Estadual de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP),
passaram a abrir grandes frentes de obras e intervengdes em areas consideradas de
Alta Vulnerabilidade Social’.

A execucao, em si, tem atendido os direcionamentos das politicas neoliberais
que determinam hegemonicamente as condi¢des do capital financeiro para a
empresa estadual, possibilitando a crengca de desenvolvimento, através de
financiamento e privatizagdes, tornando-se o modelo das gestdes publicas, como
caracteriza Montafno e Duriguetto (2011):

Nessa conjuntura, vem obtendo sucesso entre diversos setores da
sociedade um ideario que defende o surgimento de um suposto novo-
desenvolvimentismo brasileiro, que traria consigo uma nova etapa de
crescimento e avango para o pais. (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.
303).

O investimento politico-ideoldgico esta extremamente vinculado as classes
econdmicas mais baixas, os sujeitos que sao considerados “pobres”, isto sem
nenhum aporte ao debate de Classes, somente apontando que dentre as estratégias
ao desenvolvimento, a via estaria na busca por fazer com que estes acreditem na
‘mudancga de atitudes”, primeiramente individuais e assim construir as coletivas,
apresentando-se que seriam nestas mudangas subjetivas, voltadas ao
comportamento (grifo nosso), sem propor alteragdes nas mudancgas estruturais da

A caracterizagdo do territorio como de Alta Vulnerabilidade Social, tem aporte nas elaboragdes realizadas pelo Mapa da
Vulnerabilidade Social da Populagdo da Cidade de Sao Paulo.



sociedade, ou na politica e economia, que estaria a mistica para a alteragao da
realidade social vivenciada, assim enfrentando as expressdes da questao social e
chegando ao objeto de manutengao dos lucros.

Considerando que os desenvolvimentos dos trabalhos envolvem a parcela da
populacdo que estda sujeita a ser “conquistada”, para aderir a ideia de
desenvolvimento e acesso aos direitos, direciona-se que o profissional de Servigo
Social, pode ter os instrumentos e a instrumentalidade mais eficazes para realizar os
atendimentos e interlocu¢des nos territérios, intensificando assim a efetividade do
ideario desenvolvimentista, com “responsabilidade socioambiental”.

Condicbes que sdo atreladas as empresas, construtoras e consércios que
queiram participar dos processos licitatorios, para a prestagdo do servigo, com
caracteristicas publicas e desenvolvimento privado.

As aproximagdes das autoras com o objeto proposto neste projeto de pesquisa
ocorreu apos a insercdo de um das pesquisadoras no espago de atuacao
profissional, enquanto coordenadora do setor socioambiental, entre os anos de 2020
a 2022, em um dos Consorcios licenciados pela SABESP, para a prestacao de
servigos terceirizados, do tipo Performance?, atendendo as cidades de Sao Paulo,
Santo André e Maua, para, a execugao e implantacdo do Programa de Saneamento
Sustentavel — Agua Legal, este que é voltado para a regularizacdo de agua nas
areas de alta vulnerabilidade social, bem como a diminuigdo das perdas nas regides
de ocupacgoes irregulares. Financiado exclusivamente com recursos do BIRD.

Bem como a outra autora €& Coordenadora do Setor de Pesquisa,
Gerenciamento e Projetos da empresa responsavel por realizar a pesquisa inicial
que fundamenta a execucdo dos trabalhos de saneamento sustentavel em Sao
Paulo.

A juncdo das experiéncias e perturbagbes quando a evidéncia da proposta de
trabalho dessa politica publica foram primordiais para pensar o quanto esta
vislumbrado um trabalho que altera a realidade urbana de parte consideravel de uma
populacao, de forma hiperverticalizada, sem se ater as questdes proprias de cada
territorio e populagdes. Trabalhar as ideias de como o diagndstico foi desenhado, até
chegar as estratégias e acgdes, principalmente ao que ser refere no contexto do
desenvolvimento do trabalho social, é o que direcionou a pesquisa.

Através desse campo, foi possivel observar as diretrizes para o Trabalho Social
estabelecido de forma generalista, sem considerar as condi¢gdes préprias de cada
territério, a qual o Banco determinava a forma e em que contextos a Politica Publica
ira se desenvolver, via os documentos MGSA- Marco de Gestdo Socioambiental e
PGSA- Plano de Gestao Socioambiental.

2.1 Sdo Paulo e o “desenvolvimento” - suas favelas: crescimento populacional, privacées,
vulnerabilidades, riscos e a sobrevivéncia.

Na cidade de Sao Paulo, as condigdes para ampliacdo das acomodacgdes para
moradia, se intensificaram por volta dos anos 40, com as primeiras evidencias de
favelizagao. Conforme aponta em seu trabalho, a autora Taschner (2001), classifica

2 Performance é a prestacdo de servigos realizadas pelas empresas licitadas que necessitam
comprovar capital financeiro para a execugdo das atividades do Programa, que somente
receberdo os valores estabelecidos no contrato, mediante comprovacdo dos trabalhos
realizados, dentro do prazo estipulado.



as primeiras informagdes sobre aglomerados subnormais ® foram identificados da
seguinte forma:

Em Sao Paulo, julga-se que as primeiras favelas apareceram na década de
40. O Diario de Sao Paulo (1/10/1950) relata uma pesquisa feita pela
Divisdo de Estatistica e Documentagdo da Prefeitura de Sao Paulo (hoje
extinta) sobre a favela do Oratério, na Mooca, zona leste de Sao Paulo. Al
moravam 245 pessoas em moradias de tadbuas, com apenas 6 vasos
sanitarios para uso de todos (TASCHNER, 2001, grifo nosso).

Percebe-se que no estudo, desde a fase inicial das favelas, as condicdes para
0 saneamento, ja traziam as caracteristicas de ndo contemplar as necessidades
totais dos recursos que a populacdo necessitaria, situacdo que permanece no
contexto atual, principalmente com a aceleragao e intensificagcdo dos processos de
desenvolvimento urbano. Ao considerar as vulnerabilidades que estdo vinculadas
aos territorios citados, € importante demonstrar que é justamente nas novas favelas
que se encontram as situagcdes de maior precariedade e maior risco ambiental.

Associado ao avango populacional e a ocupagao destas areas, os impactos
ambientais mais comuns estdo em: supressao de vegetagdo nativa, construgdes de
moradias sobre corregos e em margens de rios, sub-regides demograficas que
apresentam riscos de erosodes e deslizamento de terras, e acumulo de lixo, entulhos
e restos de obras, condi¢cao decorrente de que o acesso a servigcos publicos, como o
de coleta de lixos nem sempre contemplam as regides.

A cidade de Sao Paulo traz em sua representacgao social, uma constru¢ao do
espago que abarcou no Brasil a representacédo da “capital do trabalho”, um polo que
concentrou as grandes migragbes populacionais, tanto internacionais quanto
nacionais. A ideia que provocou esse deslocamento gira em torno de neste local,
dispor de diversas oportunidades de trabalho, emprego e meios de se desenvolver
economicamente. Na logica do sistema capitalista, que desde seu inicio demarca
uma sociedade de disputa e luta, ter um local que proporcionasse formas de
“‘enriquecer”, foi o bastante para aquelas pessoas que buscavam “ter condi¢cbes
melhores de vida”.

No decorrer do avancgo desta “sociedade do trabalho”, foram se construindo
espacos para receber esses operarios, que passaram a ter nesse territorio, suas
novas fontes de renda, sobrevivéncia e ampliacdo de seus grupos familiares. As
condicbes econdmicas nao proporcionavam a aquisicdo de habitagcdes em centros
urbanizados, que tiveram suas construgdes projetadas, com adequacgao de servigo e
estruturadas, logo, essa populacédo precisou estar em algum lugar, sendo geradas
assim as favelas.

A palavra favela se origina, ao que parece, em um arbusto comum na regido
de Canudos, chamado favela. Os soldados do exército brasileiro, voltando
da luta com Antdnio Conselheiro e seus adeptos, ndo tinham lugar onde
morar no Rio de Janeiro. Vao ocupar o Morro da Providéncia, onde se

3 Aglomerado subnormal é a forma de ocupagdo irregular de terrenos de propriedade alheia —
publicos ou privados — para fins de habitagdo em areas urbanas e, em geral, caracterizados por um
padrédo urbanistico irregular, caréncia de servigos publicos essenciais e localizagdo em areas com
restricdo a ocupacao. No Brasil, esses assentamentos irregulares sdo conhecidos por diversos nomes
como favelas, invasdes, grotas, baixadas, comunidades, vilas, ressacas, loteamentos irregulares,
mocambos e palafitas, entre outros. (IBGE, 2019).



instalaram em barracos como o arbusto favela nos morros da regido de
Canudos. Dai o nome para este tipo de assentamento. (ABREU, 1994, p. 35
apud PASTERNAK, 2006, p. 179).

E importante entender o contexto destes espacos urbanos para assim, buscar
formas de intervir, e assim ndo correndo o risco de cometer erros, nao ignorar
nenhum grupo social, ndo desconhecer nenhum segmento espacial, nenhuma forma
de morar.

Na cidade de Sao Paulo, proximo de 11% da populagao reside neste tipo de
assentamento (VALLADARES, 2005, p. 13 apud PASTERNAK, 2006). Nesses
espacos, considerasse que € um habitat de sobrevivéncia, simplificado ao extremo,
arquitetura sem arquitetos, que monta seu espago como consegue, partindo da
construgao de um abrigo precario, expressao imediata de necessidade vital, para,
posteriormente, vé-lo evoluir para uma complexidade espacial e simbdlica crescente,
onde o acesso para atender as necessidades da populacdo é quase inexistente. E
nesta cidade, que se encontram as maiores areas de favelas, localizadas nas Zonas
Sul Zona Leste, sendo nesta ultima, a que contempla, a maior parte dos distritos
periféricos, com populagao favelada, mas com propor¢cdo menor que na Zona Sul.

Desse crescimento desordenado e sem estudos adequados para a
urbanizagao, € notdrio identificar que tanto a localizagdo como o crescimento da
populacao favelada se dao, fundamentalmente, em zonas de preservagao ambiental,
como em areas de mananciais ou nas regides montanhosas ao norte de Sdo Paulo,
0 que configura sério problema de saude publica e do meio ambiente. Outro aspecto
de grande relevancia € a desigualdade social € uma realidade, principalmente na
metropole paulistana, onde ha em um mesmo territorio a dicotomia econdmica de
uma populagdo extremamente rica e outra em situagdo de pobreza absoluta, se
tornando necessarias as analises dos indicadores sociais que comprovam as
condicbes de vida dessa populacdo, principalmente, a que reside em areas
periféricas. Esta se evidencia caréncias multiplas, sendo, acesso a equipamentos e
servicos publicos; areas de riscos ambientais; condicdes de habitacbes
inadequadas; vulnerabilidade socioecondbmica — e 0 aumento do desemprego, que
foi intensificado nos ultimos anos, devido o contexto atual pandémico.

Ha a necessidade de definir melhor os conceitos abordados, trabalhando as
diferencas de acordo com as intensidades entre os riscos sociais e vulnerabilidade,
caracterizando que o Risco se refere a uma situagdo de perigo determinada ou
possivel de acontecer ao grupo de pessoas, ja a Vulnerabilidade, é o estado de
fragilidade individual no enfrentamento dos problemas vivenciados.

A wvulnerabilidade ¢é resultado da exposigdo aos riscos, acoplada a
incapacidade de enfrenta-los e de se adaptar ativamente (ALVES, 2020). Fazendo
necessario citar, também, referente as privagdo de capacidades, elaborada por
Marcia Alves (2020), onde a pessoa nao tem liberdade de escolha sobre a situagao
que vivéncia, da qual, pode haver consequéncias fatais para suas problematicas.
Tendo em vista, que agregasse na vulnerabilidade social, porém, ndo na questao
unicamente de renda. Havendo a heterogeneidades pessoais, onde as
necessidades podem variar sob as diferencas de cada pessoa. A Diversidade
ambiental, sob determinacdo de condicbes ambientais, que podem ocasionar em
doencgas geradas por uma infraestrutura deficiente que interfere no nivel da renda.

O clima social se refere ao acesso aos servicos de educacio e o nivel de
violéncias e crimes no local. Ja a distribuicido familiar, refere-se ao bem-estar de
cada membro, sob a distribuicdo de renda para as necessidades individuais do
grupo. Se faz importante a anélise e intervengao das realidades em vulnerabilidade



sociais e socioambientais visando a sustentagdo na construgdo de planejamentos
governamentais para promog¢ao do desenvolvimento.

Sobreviver, em S&o Paulo, diante a segregagdo socioespacial que esta
estabelecida nas periferias, demonta que sobreVIVER ¢ a palavra de ordem. Abaixo
teceremos uma breve caracterizagao socioecondmica da populacao periférica, que
reside nas favelas de Sao Paulo, nos territérios da Zona Leste, local de intervencgao
do Programa Agua Legal- SABESP.

Imagem 1 — Favela Savoyzinho (Zona leste SP)
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Fonte: Das autoras (2022).

Fotos caracterizando o predominio de favelas hiperverticalizadas em Séao
Paulo. Devido o adensamento populacional e a expansdo da metropole, os
processos de verticalizagao também se intensificaram e em grande maioria crescem
de forma desordenada, nas areas que foram ocupadas de forma desordenada em
locais que tem a predominancia de construgbes em areas que afetam diretamente o
meio ambiente.

2.1.1 Breve perfil Socioeconémico da populacao periférica de Sado Paulo: a Zona
Leste.

Dentre as caracteristicas principais para a populagao residente das favelas, o
acesso a servigos e equipamento publicos ocorre na precariedade e em sua grande



maioria de forma desproporcional da populacdo que reside nas areas que
receberam desenvolvimento urbano.

No Mapa da Desigualdade Social de Sao Paulo, alguns numeros demostram o
perfil, quando observado a taxa populacional da cidade, no ano de 2020, cerca de
9,7% residem nas areas de aglomerados subnormais, especificamente na Zona
Leste, encontram-se 5,8% dessa populagdo, uma taxa populacional intensa que se
encontra em diversas vulnerabilidades, a populacdo ¢é nitidamente menos
escolarizada, o que também afeta a condicdo para ingressar em empregos nao
precarios. As condi¢cbes de ofertas de trabalho, quando observadas para a cidade
estdo em média de 4,8% vagas e destinadas a Zona Leste apresentam uma média
de 3,9%, condi¢cdes que estdo vinculadas na maioria dos casos a subempregos, que
tem baixos salarios e em grande maioria, destinados a baixa escolaridade. (REDE,
2022).

Em relagdo as categorias ocupacionais, por exemplo, as condi¢gdes apontam
para a homogeneidade da tipologia socio ocupacional: as categorias presentes em
todos os setores favelados formam os proletarios secundario e terciario e o
subproletariado. Dessa forma que se caracterizam os trabalhadores residentes nas
favelas de Sao Paulo.

Em identificacdo por meio das pesquisas do Consércio de Engenharia, através
da empresa licitada pelo Banco, foi possivel observar que a maioria da populagao
desenvolve atividades que geram renda de propor¢des muito baixas, na Regido que
o Programa atende a variagdo de renda esta entre R$1000,00 a R$1500,00 (Mil a
Mil e Quinhentos reais), que em varios casos, ndo esta vinculado a situacéo de
trabalho, mas sim do recebimento de recursos oriundos de Beneficios Sociais, como
o BPC- Beneficio de Prestacdo Continuada, ou o PBF- Programa Bolsa Familia.

Nesse cenario, correspondendo a Agenda 2030, que ocorreu um plano de agao
que atendeu as de regularizagdo aos servigos de prestagao de agua, nas favelas de
S&do Paulo, na Zona Leste da Cidade, com o Programa Agua Legal, nas areas
pertencentes a Unidade de Gerenciamento Regional (UGR) Itaquera, que faz parte
da Unidade de Negdcio Leste — ML pertencente a Diretoria Metropolitana da
Sabesp, sendo respectivamente: Na area de Cidade Tiradentes, as comunidades
Bardo Carvalho do Amparo, Bardo de Benfica, Olaria e Guilherme de Abreu Sodré;
Na regido de ltaquera, Cambalacho, Jardim Eliane, Casa do Trem e Savoyzinho; e
ainda na regidao do Arthur Alvim, a Comunidade Esperantindpolis.” (OLIVEIRA,
2021).

O Programa de Saneamento Sustentavel- Agua Legal, teve sua etapa de
cadastro populacional, obras, execugado de projetos sociais, finalizado em Junho de
2022, periodo em que o Banco Internacional para Reconstrucdo e o
Desenvolvimento- BIRD, realizou o que é denominado de Missdo BIRD, quando
ocorrem as fiscalizagbes do trabalho realizado nas areas que tiveram o
financiamento, as figuras a seguir, demonstram como foi evidenciado para a
SABESP e o BIRD.

No infogréafico abaixo, apresentamos a populagdo atendida no Programa Agua
Legal, Em Itaquera.

Figura 1 — Numero de moradores por comunidade
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Fonte: SABESP (2022)

Na Zona Leste de Sdo Paulo, o Programa de Saneamento Sustentavel,
atendeu parte dos territérios caracterizados por alta vulnerabilidade social, das 8
areas atendidas, a Comunidade Eliane, foi a de maior intervengdo com a
regularizagao do acesso a agua.

Cabe evidenciar que todas as areas possuiam forte organizacdo de suas
liderangas, seja na organizagao dos moradores, seja nas referéncias com o poder
paralelo, ambos que determinam as regras, condutas e formas de acesso ao
territorio.

Figura 2 — Perfil chefes de familia/provedores econémicos
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Fonte: SABESP (2022).

Da populagcéo atendida pelo programa, a média identificada pelo cadastro
realizado nas unidades habitacionais, onde cadastrou mais de 4 mil familias,
demonstrou que quase 15 mil pessoas serdo atendidas, orientadas sobre consumo
consciente e receberam todo o contexto ideolégico atrelado as reponsabilidades
individuais que estéo vinculados aos beneficios da regularizagao de agua.

Ao realizar o diagndstico socioecondmico da populagao residente no territério
atendido, um dos interesses do BIRD, esta em identificar o perfil da classe
trabalhadora, que sao as e os provedores econdmicos, qual o nivel de
desenvolvimento educacional, se desta populacdo ha meios para o desenvolvimento
local, ou empreendedores, dentre outras informagdes que resultam no perfil dos
“novos consumidores” da agua fornecida pela empresa SABESP.

Na imagem a cima, 34% das mulheres aparecem como provedoras do grupo
familiar, enquanto que 52% correspondem aos homens, no acompanhamento da
populacdo esse cadastro passa a ser questionado, tendo em vista que muitos
declaram dessa forma, por acreditar que com o nome vinculado nos comprovantes
de pagamento da agua, acabam sendo vinculados como os proprietarios dos
iméveis, ou ainda, como relatados por muitas mulheres durante a coleta de dados,
que muitos maridos ou companheiros tém vergonha de ndo ser o responsavel
econdmico e estas, acabam declarando que eles sao os provedores, para diminuir
ou n&o ter problemas domeésticos.

A Zona Leste também recebeu vinculado ao Programa Agua Legal, a Tarifa
Social, condi¢do que se vincula a toda populagédo das comunidades beneficiarias,
por se caracterizarem como populacdo de baixa renda, visando o menor



comprometimento de renda das familias, correspondendo ao valor que sera
atribuido ao consumo de agua até 10M?3, por um periodo determinado de 24 meses,
posterior a isso, mesmo a populagdo seguindo em condi¢des de vulnerabilidade,
perdem o benéfico e somente passaram a estar nas condigbdes da Tarifa, se estivem
de acordo com o estabelecido nas diretrizes da SABESP e se solicitarem o direito,
no site empresa.

O desenvolvimento das atividades vinculadas ao Programa esta diretamente
vinculadas com o exercicio de conscientizagdo, mobilizagdo, reconhecimento de
papeis sociais de liderancas das periferias, identificacdo de condicdes territoriais e
levantamento socioecondmico, para fins de estabelecer maior adesao da populagao
beneficiaria, situagdes que ficam sob a responsabilidade do Trabalho Social.

3 As estratégias do Banco e o Trabalho Social

O Banco Mundial atua como principal financiador concedendo empréstimo ao
Governo Brasileiro, em que ao efetivar o financiamento, traz condicionalidades
(exigéncias), sobre o que os governos dos Estados clientes devem ou nao fazer em
mateéria de politica econdmica e politicas publicas em geral, esta organizagao que a
partir dos anos 2000, “intensificou” sua busca no “desenvolvimento e combate a
pobreza”, algumas consideragdes formam apontadas por PEREIRA, sobre o
contexto das financeirizagdes.

O Banco passou por processos de mudanga incremental e alargamento
institucional que aumentaram o seu tamanho e o seu mandato, tornando-a
uma organizagdo imensa e bastante complexa, muito diferente daquela
acordada em Bretton Woods, em 1944. O crescimento gradativo da sua
carteira de empréstimos foi acompanhado da extens&do das suas areas de
atuagdo, que passaram a abranger, além dos setores originais de
infraestrutura e energia, também politica econdémica, educagdo, saude,
habitacdo, administragdo publica, meio ambiente, desenvolvimento rural e
urbano, meio ambiente, construgdo e reconstru¢do de Estados. A rigor,
todas as atividades ligadas ao “desenvolvimento” sdo objetos da agédo do
Banco, o que o distingue radicalmente do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e das agéncias especializadas das Na¢des Unidas. (PEREIRA, 2018).

Nesse aspecto do interesse em atuar na realidade da “questdo social’,
através do pensamento conservador, que dilui o econbémico e social, as quais séo
vistas tipicamente pelo positivismo, que as atribuicbes do “social”’, permeiam ao
olhar de desenvolver os trabalhos, como algo natural, desassociado de fatores
historicos e estruturais, que envolvem conflitos sociais e principalmente atrelados
as condigdes estruturais ao qual se vinculam. Através dessa racionalidade,
mistificada e fetichizada burguesa que o sistema de financeirizag&o internacional,
alinha o desenvolvimento que sera entregue, nos Programas e Projetos por eles
escolhidos.

O Assistente Social, para o BIRD é o profissional que sera visto como o
interlocutor junto a populagdo para ofertar e garantir a ades&o na proposta levada a
regidao. Atuando com reunides, mobilizagdes, visitas nas areas, elaboragao de
projetos e agbdes sociais, identificagdo e diagnosticos socioterritoriais e ainda
analisando os dados socioeconémicos das pessoas cadastradas, fundamentalmente
para apontar os indicadores necessarios a caracterizacdo de que o desenvolvimento



esta condicionando as metas do milénio. Todo esse trabalho € evidenciados em
documentos e instrumentais técnicos, relatérios mensais e apresentagbes de
comprovagdes que explicitem o formato de trabalho vinculado a cada realidade
social nas comunidades (nomenclatura que o Banco utiliza para as areas de
ocupacao irregulares).

O exercicio profissional é realizado sem nenhum aporte critico, cumpre-se a
execugao e a funcionalidade para que seja “pintado o cenario” de que a populagao &
parte do que se consolida com a garantia dos direitos ao saneamento e
desenvolvimento, sendo estes “consultados” sobre quais as melhores formas e
estratégias de mediar e que passaram a receber 0s servigos, e que mesmo em
condigbes de e pobreza, serdo agora, clientes SABESP, e logo, terdo os deveres
financeiros, através de tarifa social variavel, para com a empresa de economia
mista®. A SABESP vem implementando agbes, nas areas periférica de Sao Paulo,
que podem ser caracterizadas como estratégias de territorializacédo das politicas
neoliberais para a hegemonia do capital financeiro, que ganharam peso, desde o
periodo do governo de Mario Covas (1994- 2001), e se intensificaram nas gestdes
de Geraldo Alckimin e Jodo Doéria/ Rodrigo Garcia (2011 a atual gestdo), todas do
PSDB- Partido da Social Democracia, partido que sempre defendeu amplamente as
privatizagdes e desvinculagdo do Estado no cumprimento de seu papel regulador da
“‘questao social”’. Vale ressaltar, que estamos posicionando todo esse movimento de
financeirizacdo da empresa em detrimento que a abordagem aqui pretendida
demonstra que dentro do regime de acumulagcdo a “mundializacdo de capital”
(CHESNAIS, 2002) e “neodesenvolvimentismo” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011),
permitem realizar analises nas mediagdes na territorializagdo do saneamento. O
Banco Mundial atua como principal financiador concedendo empréstimo ao Governo
Brasileiro, em que ao efetivar o financiamento, traz condicionalidades (exigéncias),
sobre o que os governos dos Estados clientes devem ou nao fazer em matéria de
politica econbmica e politicas publicas em geral, esta organizagcado que a partir dos
anos 2000, “intensificou” sua busca no “desenvolvimento e combate a pobreza”,
algumas consideragbes formam apontadas por PEREIRA, sobre o contexto das
financeirizagoes.

O Banco passou por processos de mudanga incremental e alargamento
institucional que aumentaram o seu tamanho e o seu mandato, tornando-a
uma organizagao imensa e bastante complexa, muito diferente daquela
acordada em Bretton Woods, em 1944. O crescimento gradativo da sua
carteira de empréstimos foi acompanhado da extensédo das suas areas de
atuacdo, que passaram a abranger, além dos setores originais de
infraestrutura e energia, também politica econdmica, educacédo, saude,
habitagao, administragéo publica, meio ambiente, desenvolvimento rural e
urbano, meio ambiente, construcdo e reconstru¢do de Estados. A rigor,
todas as atividades ligadas ao “desenvolvimento” sdo objetos da agdo do
Banco, o que o distingue radicalmente do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e das agéncias especializadas das Nagdes Unidas. (PEREIRA,
2018).

O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo tem como objetivo expandir o

4 A empresa de saneamento, como em nosso foco de estudo, a Companhia estadual de saneamento
de Sao Paulo, SABESP, embora nao tenha sido totalmente privatizada, tem parte do capital social,
misto, ou seja, 51% controlado pelo Governo estadual, € 49% nas bolsas de valores (Bovespa e New
York Stock Exchange-NYSE) (GONCALVES e CARVALHAL, 2021).



acesso a servigos publicos regulares de agua e esgoto, reduzir perdas de agua nos
sistemas de distribuicdo, ampliar a resiliéncia dos sistemas produtores de agua na
Regido Metropolitana de S&o Paulo e, também, diminuir o aporte de cargas
poluidoras na bacia hidrografica do Guarapiranga. Financiado pelo Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento - BIRD, o programa esta
relacionado a temas como segurancga hidrica, inclusao social, preservagao ambiental
e inovagdes técnicas e contratuais. O Manual de Operagdo do Programa
Sustentabilidade e Inclusdo Social (MOP), composto por 3 volumes, foi elaborado
para atender a clausulas contratuais previstas no Acordo de Empréstimo e constituir
um marco de referéncia para a implementagdo do Programa. Do seu Volume 1,
consta uma apresentacdo detalhada do Programa Saneamento Sustentavel e
Inclusivo.

Bem distante da perspectiva da sociologia francesa que aborda o conceito de
vulnerabilidade e risco social, articulando-os aos processos de crise do capital que
se intensificam em meados da década de 1970, em meio ao acirramento do
desemprego, exclusédo social e do empobrecimento generalizado de parcela
significativa da classe trabalhadora.

Demonstram-se também que onde normalmente existem relagbes com o
trafico, ou o quarto poder, em que existem limitagdes e regras proprias e condutas
do territério, que o trabalho do assistente social se intensifica, com a
responsabilidade de identificar e lidar diariamente com os “lideres”, para o éxito do
programa, permitindo as obras, o transito na area por pessoas de fora da
comunidade e visitas de gerenciadores do banco, interferindo em determinados
momentos nas atividades locais.

As politicas neodesenvolvimentistas vao evidenciando e apresentando-se
como o0 novo modelo para barrar e assegurar que cada vez menos a classe
trabalhadora, se articule e reflita sobre um possivel projeto societario em que se
supere o formato de alienagdo atrelado ao capitalismo, onde cada vez mais é
estabelecido o controle para além dos processos de trabalho, aqui nessa fase se
imprime subjetivamente que o fato de economicamente a populagdo nao ter
alcangando consideravel status é um problemas exclusivo do individuo (aqui
caracteriza-se categorias como ideologia, alienado, etc.), ou ainda que estar
residindo em areas de ocupacgéo irregular, sem a prestacéo de servigos esséncias e
a disponibilidade de equipamentos publicos, foi uma “escolha”. E para além desse
contexto, o fato da depreciacdo ambiental passa a ser da pessoa que ndo soube
usar adequadamente o consumo doméstico de agua.

Nesse sentido o Estado, € o principal articulador, quando de forma indireta
privatiza e precariza os servigos ofertados. Observa-se entéo a “redefinicado do papel
regulador do Estado” com privatizagéo, terceirizagcédo, ajuste fiscal, sendo sua
atuacdo com maior viés econdbmico, em contrapartida o sucateamento das politicas
publicas. Dando énfase que estas seriam possiveis “alternativas”, “terceira via”,
“neodesenvolvimentista” e “pdés-moderna”, onde dentre as principais caracteristicas
estavam em apresentar ideologicamente a autorreponsabilizacédo dos sujeitos e a
des- res-ponsabilizacdo social do Estado na intervencdo social, desonerando o
capital. Como denomina Montafio, sendo esses os versos do canto do
desenvolvimentismo, que seriam verdadeiros “cantos de Sereias”. (MONTANO,
2011, p. 297).

As ofensivas desenvolvimentistas, alinhadas a expansao do capital através das
privatizagdes, encontraram nas empresas de saneamento seus grandes alvos, como
afirma SWYNGEDOUW (2004).



[...] a agua se tornou uma das areas centrais de teste para a implementagao
de politicas neoliberais globais e nacionais. A privatizagdo da producéo e
distribuicdo de servicos de saneamento, particularmente os sistemas
urbanos de abastecimento de agua, se tornou uma arena importante em
que empresas capitalistas globais operam em busca de crescimento
econdmico e lucro. (SWYNGEDOUW, 2004, p.1).

Nessa perspectiva € primordial compreender o movimento do capital e do
Estado que possibilita na interface de “garantias do acesso a direitos”, a
perpetuacdo de uma sociedade amplamente exploradora, que imprime no contexto
de reproducéo das relagdes sociais, tragos ideoldgicos da alienagao, subserviéncia e
individualizagao dos seres sociais.

Pensando a realidade do trabalho social nos programas financiados por
organismo internacionais, bem como o viés de toda a elaboragéo para a atuagao dos
profissionais que estdo envolvidos em uma conjuntura de precarizagcéo do trabalho
permeada por subcontratos das empresas terceirizadas, que se dara a execugao da
politica publica, gestando um programa que entrega a responsabilidade de
desenvolvimento aos centros urbanos, atrelado ao controle e manutengéo da ordem
social, no Programa de Saneamento Sustentavel — Agua Legal da SABESP/SP.

De acordo com o Cédigo de Etica do Servico Social, a partir de seu processo
de reconceituagao que tras  definicdes de um projeto societario comprometido com
a garantia de direitos e acessos, desenhando que dentre as principais atribui¢cdes e
competéncias estdo na buscar em mediar as relagcdes, como elaborado por Yolanda
Guerra: “E a sua inser¢do na divisdo social e técnica do trabalho da sociedade
capitalista, sua localizagao na estrutura socio-ocupacional e a sua funcionalidade na
sociedade burguesa, construida no espaco de mediagao entre classes e Estado, que
atribui a intervengédo um carater politico” (GUERRA, 2010).

No entanto, as requisi¢des institucionais e o que o BIRD aponta enquanto
cartilha para o desenvolvimento dos trabalhos configura um viés positivista
funcionalista do estado,

O Assistente Social quando apés o movimento de reconceituagdo em que as
mediagdes vao configurando um viés da “funcédo” que direcionado as diretrizes mais
éticas e técnicas da profissdo e compreendendo assim as categorias de analise em
detrimento do exercicio profissional mais voltadas aos interesse da classe
trabalhadora, que vai se inserido no contexto da garantia de direitos, e por esse
intermédio a estabelecer a “unidade contraditoria”, que sao parte da sociedade
capitalista, que se vinculam os exercicios profissionais, como trazem os autores
lamamoto e Carvalho, “Compreender a pratica profissional por esse viés permite
apreender as dimensdes objetivas e subjetivas do trabalho do assistente social”,
entendendo a profissdo inserida na sociedade, onde o assistente social atende a
interesses distintos, de classes sociais opostas. (YAZBEK, 1984 apud IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p. 75).

O suporte da teoria critica que posiciona o profissional diante dessa dicotomia
para sua praxis € o ponto de crise que se estabeleceu ao compreender as a¢des do
Banco para com a populagao beneficiaria pelo programa.

Abaixo algumas demonstracbes do trabalho executado pela equipe do
Trabalho Social, composto por uma Assistente Social, Estagiarias e Técnico de
Saneamento que explicam todos os procedimentos do Programa, desde a fase de
cadastro, inicia das atividades de obras, regularizagdo da prestacdo dos servigos
hidricos, reposi¢ao da pavimentacao alterada e entrega de Projetos Sociais em cada



comunidade atendida.

Fonte: Das autoras (2022)

Equipe do Trabalho Social, realizando apresentagdo do Programa para a
populacdo beneficiaria e visitando os moradores locais na apresentagdo do
programa, nas areas da periferia, comunicagao porta a porta com a populagao.

Referente as atividades socioambientais, que constam como uma
obrigatoriedade do BIRD, os eixos de trabalho sdo direcionados no Marco de
Gestao Socioambiental (MGSA), entregue pela SABESP. Mesmo as realizadas
sendo distintas em cada territério, ha que se cumprir com a entrega desses projetos,
sendo limitado que a populagao debata ou solicite outras formas de intervengao por
meio das politicas publicas que estdo recebendo.

No quadro, € possivel identificar os 4 eixos que formam o trabalho
socioambiental, sendo: educagao sanitaria e ambiental, geragao de trabalho e renda,
fortalecimento comunitario e fortalecimento de género. Todos pensados e
interligados no desenvolvimentismo para alcangar os indicadores correspondentes a
sua execucao.

Figura 3 — Atividades Sociais
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3 Procedimentos Metodolégicos

Dessa forma, sera conduzindo um caminho de analise através de pesquisa
bibliografica que tem por foco aprofundar categorias que explicitem o dialogo com o
objeto proposto, pois para Prates e Fernandes, as categorias “[...] podem ser
definidas como elementos que, sendo partes constitutivas, auxiliam a explicar um
fendmeno, uma relagcdo e/ou um movimento da realidade; ao mesmo tempo, podem
orientar processos interventivos” (PRATES; FERNANDES, 2016, p. 117), auxiliando,
assim, para compreender o objeto estudado a partir do todo articulado.

Como procedimento metodolégico propde-se inicialmente realizar pesquisa
bibliografica que busca aprofundar o processo histérico, tendo em vista que esta é a
unica forma de conhecer fatos e dados ja publicados (MINAYO, 2012). Serao
estudadas obras que tratam das questdes especificas relacionadas a Teorias
Politicas e as Estratégias Ideoldgicas na manutencdo da ordem social, as condi¢des
para execugao do Programas com financiamento de Bancos Internacionais e os
processos de comunicagdo com a populacdo quanto as suas responsabilidades na
diminuigao dos impactos ao meio ambiente.

A pesquisa de campo possibilitara o conhecimento da realidade através do
olhar dos/as participantes da pesquisa.

No primeiro momento, sera apresentado a SABESP e Gerenciadora
consolidada pelo BIRD, para o acompanhamento do servigo a apresentagao do
estudo e assim solicitar a autorizacao institucional para a sua efetivacao, apds sera
realizado a identificacdo dos PGSA- Planos de Gestdo Socioambientais,
apresentados pelas terceirizadas prestadoras dos servigos, também sera realizada a
consulta a um percentual da populagdo atendida com os projetos sociais, na busca
de identificar a alteragcdo do pensamento s obre o problema da agua, desenvolvido
pelas equipes do trabalho social

O procedimento de analise e interpretacdo dos dados ocorrerdo a partir das
categorias empiricas a partir da realizagdo das pesquisas documentais, nos
documentos norteadores para a licitacdo aos consorcios de performance, no MGSA-
Marco de Gestdo Socioambiental, nos PGSA- Planos de Gestdo Socio
Assistentencial e ainda nos Relatérios de sustentabilidade da SABESP/SP. As



categorias do método materialismo histérico dialético, acima citadas: historicidade,
totalidade, contradi¢cado, praxidade e mediacdo. A analise e interpretacao dos dados
ocorrerao a partir da fala dos participantes, pois entende-se que a interacédo entre
pesquisador e campo e/ou participante da pesquisa sera fundamental, dessa forma
sera possivel entender o “universo dos significados, dos motivos, das aspiragoes,
das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO, 2012, p. 21), o que corresponde
a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

O referencial bibliografico que sera utilizado para a realizagdo da pesquisa
serdo: Abramides (2019), Albuquerque (2015); Braz (2011), Behring (2011);
Boschetti (2011); Carvalho (2013); Rockefeller (2007); Chaui (2003); Durham,
(2003), Giannotti (1986); Guerra (1995), (2010), (2013); lamamoto (2012), (2013),
(2015); Lima (2013, 2015); Martinelli (2008), (2011), (2016), Meszaros (2005);
Moraes (2001), Netto (2011); Pereira (2007); Santos (2004), Veloso (2011, 2017),
dentre outros.

4 Consideracgoes Finais

O presente artigo abordou a importancia de intervengdes para as populacdes
periféricas, mesmo que em carater mercantilista, como é o caso do Programa Agua
Legal, que ira disponibilizar agua tratada e saneamento para as favelas de S&o
Paulo. Retificando que a Agua é um bem limitado e indispensavel para a
sobrevivéncia, ndo apenas humana, mas universal na terra.

Quanto aos trabalhos sociais, para o Servico Social, os temas voltados a
sustentabilidade, ainda sao pouco abordados no processo de formacéo, para alguns
técnicos as abordagens ainda sdo desafiadoras. Na execugdo técnica deste
Programa € algo que deve se destacar, por ser uma experiéncia que tém se
expandido, correspondendo as atuais tematicas mundiais sobre a importancia e
necessidade de cuidado ao meio ambiente e novas perspectivas e olhar critico a
sustentabilidade. Junto aos desafios propostos ao profissional de Servigo Social, no
ramo de obras, segue a perspectiva que se tem nos espacgos de disputa de relagcdes
técnicas e competéncia de cada categoria, € comum que se entenda que o
Assistente Social, ainda é alguém coadjuvante e que exerce um papel secundario,
no entanto no desenrolar das atividades de convencimento de aceite de entrada nas
Comunidades, a elaboracdo de estratégias técnicas a negociacdo direta com o
terceiro setor e demais poderes paralelos, ficando sob a responsabilidade destes
profissionais.

As crises quanto ao tripe que sustenta as ag¢des profissionais que versao sobre
o projeto ético e politico da profissdo, foram muitas das vezes confrontados, quando
o profissional compreende sua pratica como utilitarista ao formato e concepgdes de
sociedade, que nega que as pessoas assistidas pela politica publica se percebam
nas complexidades que envolvem o “simples direito” do acesso a agua regularizada.

Nos avangos da formacdo em Servigo Social, perceber o cenario que aborda
os temas da Sustentabilidade proporciona a compreensdo da importancia de
politicas e programas que conscientizem e eduquem a populagao sobre os impactos
que o sistema atual causa no meio ambiente e, principalmente em maior escala na
populacdo que esta nos contextos de alta vulnerabilidade social. Observa-se que o
avango das problematicas ambientais sdo expressbes da questdo social e que
aspectos de qualidade de vida da sociedade dependem de agdes politicas em
relagdo aos servigos socioambientais, como saneamento basico, moradia,



alimentagdo, educacgao, entre outros, que como ja citado acima, é um direito de
todos.

Na ordem do dia esta combater de forma efetiva a miséria, as desigualdades
sociais e aos autoritarismos estatais, mas também para a garantia de uma
sociedade justa e igualitaria, que ndo comprometa o futuro das gerag¢des vindouras.
Sabe-se que a tarefa € um grande desafio, porém, ndo impossivel.
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