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Impactos socioeconémicos da pandemia de COVID 19 na
cidade de Séao Paulo navisdo dos municipes: um estudo

exploratorio

INTRODUCAO

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) declarou estado de pandemia
global devido a infecgdo pelo COVID-19 em 11 de mar¢co de 2020. Segundo
Maciel, Castro-Silva e Farias (2020) devido a velocidade da infeccédo, a
disseminacgdo da doenca € responsavel por infligir uma sobrecarga dos sistemas
de saude publica em varios paises do mundo, tanto desenvolvidos como em
desenvolvimento. A pandemia COVID-19 causou 262.311,473 casos
confirmados e 5.210, 752 mortes em todo o0 mundo até a data de 30/11/2021, de
acordo com o portal online do John Hopkins Coronavirus Research Center
(2021).

A doenca é altamente infecciosa e seus principais sintomas incluem tosse
seca, fadiga, mialgia e febre (ZHONG et al., 2020). De acordo com Guimaraes
et al. (2020) a disseminacdo espacial da infeccdo pelo novo coronavirus nao
pode ser comparada aos habituais problemas de saude publica devido a
dificuldade de enfrentamento da doenca em um mundo globalizado, que altera
as escalas da vida e da economia, ampliando as conexdes causadas pela um
mundo mais complexo, e que dessa forma requer uma abordagem desafiadora
e diferente do problema.

Desde o dia em que a OMS decretou a pandemia de COVID-19, a
comunidade cientifica tem se empenhado em contribuir com conhecimentos
acerca de temas que impulsionam a disseminacdo do virus, seus impactos
ambientais e socioecondmicos, planos e politicas de recuperagédo. Dada a alta
concentracéo da populacéo e das atividades econémicas nas cidades, essas séo
frequentemente o foco das infec¢gbes por COVID-19. Consequentemente, muitos
pesquisadores estdo se esforcando para explorar a dindmica da pandemia em
areas urbanas para compreender os impactos do COVID-19 nas cidades.

Devido a natureza complexa das cidades, as evidéncias indicam que o0s
Impactos e os mecanismos de resposta diferem de contexto para contexto, e
nem sempre € possivel apresentar recomendacdes idénticas que se aplicam a
diferentes cidades e paises. Um dos fatores determinantes € a densidade
demografica das cidades. De acordo com o Desai (2020), altas densidades
populacionais podem indicar maior vulnerabilidade das cidades durante uma
pandemia.

Nesse sentido, esta pesquisa visa mostrar 0s aspectos socioeconémicos
e cotidianos que estédo sendo influenciados pela pandemia do coronavirus, a fim
de indicar tendéncias e necessidades no planejamento urbano das cidades. Para
tanto, foram realizadas entrevistas com cidadaos da cidade de S&o Paulo. Foi
utilizado um roteiro de entrevistas, elaborado com base em ampla bibliografia
consultada. Este foi dividido em trés constructos, a saber: a) aspectos
socioecon6micos; b) adocdo de politicas para enfrentamento da pandemia
(gestdo) e; c) espaco publico e mobilidade. As entrevistas foram transcritas e,
posteriormente analisadas por meio de software adequado.
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Segundo Desai (2020), Zhong et al. (2020), Sharif e Garmsir (2020),
Dantas et al. (2020) e Xu et al. (2020) é importante que sejam conduzidas pelo
meio cientifico pesquisas no intuito de verificar a situagdo das comunidades
afetadas pela pandemia de COVID-19. Os autores ainda destacam a falta de
trabalhos que direcionem o olhar para a populacdo, levantando em conta os
impactos sociais, econémicos e politicos causados, bem como discutindo a
necessidade de resiliéncia futura das cidades em periodo pés-pandémico.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, o governo federal publicou a Portaria n® 188 (2020) do
Ministério da Saude (MS), em 3 de fevereiro de 2020, declarando emergéncia
em saude publica de importancia nacional, e Lei n°. 13.979 (2020), de 6 de
fevereiro de 2020, que segue as orientagdes da OMS para a gestao de
emergéncias, enfatizando acdes de isolamento social, quarentena e restricoes
as estradas, portos e aeroportos (PEREIRA et al., 2020).

Destas diretrizes, especialmente o distanciamento social, é tratado de
forma heterogénea pelas politicas publicas no contexto de uma republica
federativa como o Brasil, o que implica em disparidades nas restricbes aos
negocios e atividades com potencial de aglomeracéo.

Esse fendmeno foi observado por Pereira, Oliveira e Sampaio (2020), que
encontraram pouca articulagdo entre os niveis local, estadual e nacional da
administracdo publica, o que indica que as medidas de distanciamento s&o
influenciadas mais pela politica do que pela racionalidade. Técnica, incluindo a
capacidade de sistemas locais de saude.

Alves e Lima (2020) mostram que 15% das mortes no Brasil por contagio
da COVID-19 representam menores de 50 anos com precariedade econémica,
0 que aumenta seu risco. Cidadaos com situagéo socioecondmica desfavorecida
apresentam maior letalidade devido a disseminacdo do COVID-19, incluindo
individuos mais jovens.

Em relacdo a transmissao da COVID-19, o Governo do Estado de Séo
Paulo firmou parceria com empresas de telefonia para monitorar os indices de
isolamento social e analisar a observancia pela populacdo de medidas de
restricdo e protecdo em saude (SCHREIBER, 2020).

Na dimenséo social, acdes de solidariedade foram mapeadas desde a
declaracdo da pandemia e do estado de quarentena, e em relagdo ao ambito
destas acles, todas elas mostram uma concentracdo maior de acdo da
sociedade civil nas regides do Sudeste do pais, principalmente nas cidades de
Rio de Janeiro e S&do Paulo (ANDION, 2020).

No entanto, dado o cenério atual, Cardenas, Robles-Rivera e Martinez-
Vallejo (2020), relatam que a crise deve gerar um aumento consideravel da
desigualdade econdbmica nos paises latino-americanos devido ao menor
desenvolvimento do Estado de bem-estar, fragilizando a saude sistemas,
sistemas tributarios limitados, aumento do emprego informal, controle da agenda
publica pelas elites empresariais e acesso diferenciado a recursos tecnolégicos
e disponibilidade de poupanca.

Inclui também a fragilidade das moedas latino-americanas, que indicam
maiores riscos de inflag&o e instabilidade econdmica, contrariando o desenho de
politicas coordenadas de distribuicdo de renda e aumento do gasto social.
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ApoOs o inicio da crise causada pela COVID-19, a literatura relacionada ao
planejamento urbano sugere, segundo Sharifi e Garmsir (2020), a identificacdo
de trés principais areas de interesse associadas as transformacdes urbanas no
contexto da pandemia: (1) qualidade ambiental, (2) impactos sociais e (3)
impactos econ6micos. A literatura nestas areas, apresentada a seguir,
demonstra que os impactos ambientais sdo associados aos impactos sociais e
econdmicos, assim como, ha uma estreita ligagdo entre os impactos sociais e
econdmicos. Portanto, por meio da indicacdo destas trés vertentes, estabeleceu-
se para esta pesquisa que 0 maior interesse esta na identificacdo dos impactos
socioecondmicos da pandemia pelo novo coronavirus.

Area 1) Qualidade Ambiental

O confinamento parcial da populagdo, a redugéo do trafego circulante e
da atividade econémica levaram a diminuicdo dos niveis de CO e NO2 na cidade
do Rio de Janeiro a partir de 23 de marco de 2020 (DANTAS et al., 2020). No
leste da China, analises ambientais mostraram que cidades com restricbes de
mobilidade melhoraram a qualidade do ar no curto prazo, mas assim que o
consumo de carvao nas usinas e refinarias voltou aos niveis normais devido a
retomada das obras, os niveis de polui¢do voltaram (FILONCHYK et al., 2020).

Nos Estados Unidos, Berman e Ebisu (2020) demonstraram significancia
estatistica na reducdo da poluicdo em é&reas urbanas e em estados que
estabeleceram o fechamento antecipado de empresas ndo essenciais. Assim, a
gualidade do ar em uma cidade em meio a pandemia passou a ser um indicativo
de como uma situacao restritiva ligada ao COVID-19 pode implicar em melhorias
na qualidade ambiental (SHARIF; GARMSIR, 2020).

Existem fortes relacdes entre a transmissdo do coronavirus com altos
niveis de poluicdo do ar de acordo com os estudos de Xu et al. (2020). Os
autores apontam que o indice de qualidade ambiental pode ser impactado pela
disseminacédo do COVID-19 em condi¢des de baixa umidade relativa, apontando
para a importancia do clima local para a resiliéncia das cidades.

Portanto, o ar mais seco esta relacionado a maior taxa de transmissao do
virus COVID-19 (XU et al., 2020; LIN et al., 2020). Apesar disso, ndo ha base
cientifica conclusiva que permita dizer que o aumento da temperatura pode
contribuir para a contencao do virus, uma vez que paises onde a propagacao do
virus ndo deve ser esperada devido ao seu clima, como o Ird, experimentaram
outras ondas de COVID -19 (SHARIF; GARMSIR, 2020).

Outros aspectos ambientais mencionados nas publicacdes, por ocasido
da COVID-19, foram apontados, tais como: a reducdo na geracao de residuos
sélidos com a reducéo das atividades comerciais, a menor economia de recursos
naturais com o impedimento de programas de reciclagem, destacando-se gasto
de energia e consumo de agua potavel como 0s recursos mais impactados
(URBAN; NAKADA, 2020), aumento da demanda por energia residencial devido
a mobilidade reduzida e a mudanca na natureza do trabalho, diminuindo a
demanda por energia comercial (MOFIJUR et al., 2020).

Area 2) Impactos sociais

E urgente a adogcdo de medidas que possam minimizar a taxa de
crescimento do contagio. Nesse sentido, The Lancet (2020) destaca que as
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principais estratégias de controle do COVID-19 sédo a distancia social e a
lavagem frequente das maos. No entanto, essas acdes podem ser dificeis de
realizar para milhdes de cidadéaos que vivem em comunidades muito densas ou
em habitacOes precérias, sofrendo as consequéncias da falta de saneamento e
acesso a agua potavel.

Este cenéario de desigualdade social foi alcancado devido ao continuo
aumento da populacdo, aglomeracdo, intensidade dos fluxos migratorios,
mudanc¢a ambiental global e a complexidade dos ecossistemas relacionados as
atividades humanas de acordo com Morens et al. (2020).

Neste sentido, a ado¢&o de medidas eficazes contra uma epidemia requer
a compreensao nao s6 o virus e como ele se espalha, mas também como
funcionam as cidades, suas organizacdes e como elas operam, as comunidades
e as suas relacbes, bem como pessoas de compreensao e como eles tomam
decisdes (SAKELLARIDES, 2020).

Para analisar as possiveis solucbes sociais para a crise atual, é
necessario compreender que, historicamente, as pandemias afetaram de forma
desigual as minorias e as populacdes com menor poder econémico (SHARIF;
GARMSIR, 2020). As pessoas mais expostas sao geralmente aquelas que ja séo
marginalizadas, ou seja, 0s pobres e as minorias, mais sujeitas aos problemas
decorrentes da saude publica, mesmo na auséncia de uma pandemia (WADE,
2020).

Nas cidades africanas, Kihato e Landau (2020) identificam as bases
sociais sobre as quais as pessoas sobrevivem: redes informais e familiares,
trabalho precério, migragdo sazonal e op¢des de habitacdo altamente varidveis
associadas a renda precaria. Esses aspectos da vida urbana os tornam
particularmente vulneraveis a doengas, segundo os autores.

Esse cenario é reproduzido em varias partes do mundo. Nesse sentido, a
pesquisa de Christensen et al. (2020) descreve que o surto de COVID-19 revelou
gue a desconfianca nos esfor¢os de saude publica pode prejudicar a contencao
da doenca, mesmo em paises de alta renda. Portanto, construir a confianca entre
os cidadaos gera cooperacdo e pode promover a mudanca generalizada de
comportamento necessaria para conter o contagio.

Outro aspecto social relatado na literatura, que parece estar relacionado
a disseminacédo da doenca em questao, é a densidade populacional local. A alta
densidade populacional nas areas urbanas pressiona fortemente os recursos e
servicos, saturando os sistemas de saude publica, especialmente durante fase
de contagio ativo (DESAI, 2020).

A densidade da populacéo e a sua distribuicdo espacial, de acordo com
Velavan e Meyer (2020), influencia em uma maior vulnerabilidade local e acelera
o contagio da doenca. Leiva et al. (2020) relatam que o maior impacto da COVID-
19 foi observado nas periferias. Casas com muitos habitantes, condi¢des
sanitarias precérias, transporte coletivo deficitario e falhas no sistema de saude
para o tratamento da populacao, sdo alguns dos fatores levantados pelos autores
que explicam a vulnerabilidade dos municipes ao contagio. E importante notar
gue os cidaddos, mesmo nos grupos etarios mais baixos, com 0s niveis
socioecondmicos baixos, apresentou maior mortalidade devido a infecgéo
COVID-19. As condi¢des de vida, nutricdo inadequada, que culmina em menos
imunidade, falta de higiene, e casas superlotadas e inseguras, aumentando o
risco de infec¢do para essas pessoas (ALVES; LIMA, 2020).
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No Brasil, Oliveira e Arantes (2020) mostram que a populacdo que vive
nas regides mais pobres estaria exposta a maior perigo devido aos indices de
pobreza e habitacdo precéria. Os bairros periféricos apresentam alta densidade
populacional, deficiéncias nos servicos de salde e falta de saneamento basico,
0 que contraria as recomendacdes de higiene e isolamento social.

No entanto, € importante notar que novas acfes de solidariedade
puderam ser notadas apos a declaracdo da pandemia. No Brasil, aps 2 meses
do primeiro caso registrado de infeccdo por COVID-19, centenas de iniciativas
da sociedade civil j& haviam sido identificadas com o objetivo de combater os
efeitos nocivos da pandemia, envolvendo atores de investimento social privado
e organizagdes da sociedade civil (ANDION, 2020).

No contexto da educacédo, embora as mudancas em resposta ao COVID-
19 nos niveis estadual, distrital e escolar possam ser baseadas nas melhores
intencdes, essas decisdes podem nado responder totalmente as realidades do dia
a dia de professores, pais, cuidadores e alunos que vivem em comunidades
historicamente carentes (AGUILERA; NIGHTENGALE-LEE, 2020).

A mudanca de sentimentos nos individuos nao foi percebida apenas pelos
universitarios, mas pela sociedade como um todo. De acordo com Ertan et
al. (2020), houve um aumento significativo em varios paises nos casos de
violéncia doméstica desde que as restricdes induzidas pela COVID-19 e as
medidas de distanciamento fisico foram implementadas.

Os impactos da pandemia no aspecto social em geral expbem as
desigualdades sociais que dificultam a recuperacédo das comunidades, enquanto
as iniciativas de solidariedade indicam uma forma de melhorar o senso de
comunidade e gerar melhores oportunidades e resiliéncia diante de desastres e
pandemias (SHARIF; GARMSIR, 2020).

Area 3) Impactos econémicos

A declaracdo da pandemia influenciou significativamente as receitas
fiscais das cidades, a renda dos cidadaos, o turismo, as pequenas e médias
empresas, a cadeia de abastecimento alimentar urbana e os trabalhadores
migrantes. Nesse sentido, cidades que néo diversificam suas economias S&o
mais vulneraveis.

A pandemia mudou a vida da sociedade de forma estrutural, politica e
econbmica, tanto globalmente, quanto local. Os efeitos da pandemia em
diferentes setores econdmicos séo diversos, devido a interdependéncia com a
economia global (KRZYSZTOFIK et al., 2020).

Os governos impuseram o fechamento de fronteiras, restricdes de viagens
e quarentenas, aumentando o temor de uma crise econdmica iminente e
recessao (NICOLA et al., 2020). Os impactos econdmicos podem ser sentidos
em diversos setores, conforme observado a seguir:

a) Setor primério
e Setor agricola: o bloqueio as cidades aumentou a consciéncia sobre a grande

importancia da disponibilidade de alimentos para os cidaddos. O efeito
combinado de fechamentos de fronteiras e restricdes de movimento de producéo
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aumentou as perdas de alimentos e os custos de exportacdo, especialmente
vegetais e produtos pereciveis, expondo paises nao autossuficientes (PULIGHE;
LUPIA, 2020).

b) Setor secundario

e Industria de Transformagéao: impedimentos a importacédo e falta de pessoal
foram destacadas como principais preocupagdes para as empresas devido ao
rompimento das cadeias de fornecimento e politicas de autoisolamento (NICOLA
et al, 2020).

c) Setor terciario

e Educacao: a Unesco (2020) estima que cerca de 900 milhdes de alunos foram
afetados pelo fechamento de instituices de ensino, o que desencadeou varios
efeitos associados a qualidade da educacéo, ao acesso desigual dos alunos aos
meios digitais, problemas derivados do isolamento de menores em suas casas,
entre outros.

e Comeércio e servigos: encerramento de estabelecimentos comerciais, reducao
do pessoal e aumento do risco da carteira das instituicdes de crédito devido a
obrigagdes financeiras descontinuadas.

e Setor financeiro: interrupgdes temporarias nos insumos ou na producao podem
trazer problemas de liquidez para as empresas, portanto, os agentes dos
mercados financeiros podem ou ndo antecipar corretamente quais empresas
podem ser vulneraveis. O aumento do risco pode enfraguecer a confianga nos
instrumentos e mercados financeiros (BACHMAN, 2020).

e Saude e industria farmacéutica: o risco para os profissionais de saude é uma
das maiores vulnerabilidades dos sistemas de saude em todo o mundo e, os
altos custos dos equipamentos tém exposto fragilidades nos servigos de saude,
embora, por outro lado, surjam oportunidades para a indastria farmacéutica
(NICOLA et al., 2020).

e Hospitalidade, turismo e aviagdo: Como resultado, a indlstria de viagens esta
enfrentando uma onda sem precedentes de cancelamentos e uma queda
significativa na demanda em meio a instrugcdes governamentais estritas para
implementar distanciamento social e restricbes de viagens desnecessarias
(NICOLA et al., 2020).

e Setor imobiliario e de habitacdo: um aumento no setor de iméveis usados foi

observado durante a pandemia, o0 que pode atrair investimentos em
empreendimentos suburbanos (KUNZMANN, 2020). Por outro lado, a incerteza
econbmica também significa que o investimento privado em habitacdo pode
diminuir, causando uma queda na oferta de novas moradias no futuro (ALLEN-
COGHLAN; MCQUINN, 2020).

e Tecnologia da informagao, midia, pesquisa e desenvolvimento: em todas as
cidades da China, bots de resposta remota alimentados por redes sem fio de
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quinta geracdo estdo sendo usados, permitindo que a equipe de saude se
comunique com 0s pacientes, controle sua saude e entregue suprimentos
médicos (The Japan Times , 2020), porém, mesmo antes da pandemia, havia
um interesse crescente e grandes avancos no uso de solucgdes inteligentes,
possibilitadas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e pela
analise de big data, para aumentar a eficiéncia e eficacia das operacdes urbanas
e melhorar a qualidade de vida (CHEN et al., 2020)

e Industria alimentar: A induUstria de alimentos, incluindo a distribuicdo de
alimentos e varejo, tem estado sob pressdo como resultado de panico de
pessoas que compram e armazenamento de alimentos. Isto gerou uma maior
preocupacao com a escassez de alimentos (NICOLA et al., 2020). Ao mesmo
tempo, os movimentos de agricultura urbana foram observados, com o objetivo
de aumentar a autossuficiéncia das cidades, o cultivo de alimentos local (BATTY,
2020).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi conduzida usando a metodologia de estudo de caso que,
segundo Yin (2009), permite uma andlise intensa de um numero relativamente
pequeno de situacdes. Desta forma, esta pesquisa se caracteriza pela natureza
aplicada, possui carater exploratorio e descritivo, com abordagem e analise
gualitativa das informacdes coletadas. Segundo Vergara (2003) a pesquisa de
natureza aplicada, é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, tem finalidade pratica.

O método de estudo de caso, que segundo Yin (2009) é adequado quando
se busca uma maior compreensao sobre os fatos contemporaneos pesquisados,
portanto, para esta pesquisa, como fonte de informacéo foram entrevistados 45
cidaddos sobre temas do cotidiano, a fim de observar os seus habitos,
preocupacdes e expectativas face a pandemia COVID-19.

As entrevistas foram transcritas e analisadas pelos
pesquisadores. Depois de transcrito, o conteido das entrevistas foi analisado
por meio do software Iramuteq. Este programa esta ancorado no ambiente
estatistico do software R e na linguagem Python, permitindo varios tipos de
analises estatisticas sobre o corpus textual obtido através das transcricdes das
entrevistas realizadas (DANERMARK ET al., 2014), conforme a descricdo do
guadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Descricédo dos processos de coleta e andlise dos resultados. Fonte: Dados da

iesiuisa.

Reviséo bibliografica e Scopus, Scielo, Web of Science, EBSCO,
documental entre outras, a partir de 2020.
Coleta de i Ami
dados Elaboracéo do roteiro de Socioeconomico
entrevista (9 questdes Gestéo

distribuidas nos 3 eixos) Espaco urbano

Andlise das Lexicografia Basica-

- Pl i Frequéncia das palavras no texto
entrevistas  estatisticas textuais classicas
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8
Anzill!se de Es_pemﬂmqladegg Andlise das diferencas entre contetdos por
Analise Fatorial Confirmatéria UDOS
(AFC grup
Classificacdo Hierarquica Distribuicdo das palavras encontradas no texto
Descendente (CHD) em classes

Representa a ligacéo entre palavras do corpus

Andlise de Similitude textual, baseada na teoria dos grafos

Identifica de maneira rapida as palavras-

Nuvem de Palavras
chaves de um corpus

Fonte: Dados da pesquisa.

O critério de escolha dos entrevistados foi por amostragem aleat6ria entre
a populacao universitaria, seus familiares e redes de conhecidos, garantindo
diversidade geografica, etaria, socioeconémica e de escolaridade entre os
entrevistados.

O roteiro de entrevista foi estruturado com a participacdo de
pesquisadores doutores de diferentes universidades e resultou no seguinte
formato:

Quadro 2 — Estrutura do roteiro de entrevista aplicado aos moradores de Sao
Paulo.

Quais mudancas vocé teve de adotar em relacdo ao seu
cotidiano e de seus familiares desde as medidas de restricdo
impostas e quais destas mudancas vocé acredita que irdo
permanecer apds a pandemia?

Em relacdo a educacao e ao trabalho, qual a sua percepcédo
acerca de como a pandemia esta afetando estas duas areas?

EIXO 1 Socioecondbmico 2

Como vocé avalia a situagédo econémica atual do pais desde
que a pandemia foi decretada em marco de 2020 e quais suas
perspectivas para o futuro (daqui até 2 anos)?
Qual a sua opinido acerca da atuacédo dos governantes
4 (federal, estadual, municipal) em relacdo ao combate da

pandemia?

Uma das medidas que vém sendo tomadas por governantes no
EIXO2 Gestio 5 Combate a pandemia, consiste no fechamento de bares,
restaurantes e comércios em geral. Como vocé avalia a
efetividade desta medida?

6 Como vocé avalia o programa de vacinagéo que esta sendo
realizado pelo governo do local onde vocé reside?
Como vocé se comportou diante das medidas de restri¢do
7 impostas? Descreva também sua percepcao acerca destas
regras.

8 Como vocé avalia as politicas dos governos em relacdo a
EIXO 3 Espaco Urbano mobilidade urbana nos tempos de pandemia (transporte
publico, rodizio de veiculos, restrices em voos, etc)?

Como vocé avalia a acdo dos governantes em impedir a
utilizacéo de parques e demais areas de lazer publicos como
acao de combate a pandemia de COVID-19?

Fonte: Dados da pesquisa.




XX ENANPUR

O roteiro de entrevista apresentado foi divulgado através de um formulério
online.

RESULTADOS E ANALISES

Na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, a populagéo é de
11.253.503 habitantes de acordo com o censo de 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A densidade demografica da cidade é de
7.398,26 / km?, sendo a extensdo territorial da cidade de 1.521.110 quildbmetros
guadrados. Segundo dados obtidos até 30/11/2021, pelo Ministério da Saude,
em Sao Paulo existem 975.560 casos acumulados da doenca COVID-19, dos
guais 39.280 causaram 0bitos.

O roteiro de entrevista foi aplicado aos moradores de Séo Paulo entre os
meses de abril e maio de 2021, momento em que 0 municipio acumulou 185.082
casos suspeitos e 7.793 mortes pela COVID-19 (FERREIRA, 2020). Foram
entrevistados 45 moradores da cidade, a maioria de 31 a 50 (71,8%) anos de
idade, conforme Figura 1.

Figura 1- Faixa etaria dos respondentes do municipio de Sao Paulo

Faixa etaria dos respondentes do municipio de Sao Paulo

@ Até 20 anos
@ De 21330 anos
De 31 2 40 anos
@ De 41 3 50 anos
@ De 51 anos 3 60 anos
@ De 61270 anos
@ Acima de 70 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

No periodo que a entrevista foi aplicada, 56,4% dos entrevistados haviam
sido contaminados pelo novo coronavirus ou tiveram familiares proximos
contaminados, o que levou a 97,4% dos municipes a apresentarem intencdo de
se vacinarem, visto que, neste periodo ainda havia incertezas e indisponibilidade
em relagdo a vacinagdo mundial. Em relacdo a escolaridade dos entrevistados,
89,7% declararam possuir nivel técnico ou superior. A Figura a seguir apresenta
a andlise realizada a partir das entrevistas realizadas.
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Figura 2- Similitude obtido para o corpus em estudo na analise de Sao Paulo
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Por meio da Figura 2, pode-se observar que as palavras “pandemia” e
‘pessoa” sdo as que se apresentam com maior destaque, ou seja, maior
tamanho e posicao central do grafico. Também se verifica que todas as demais
palavras apresentam, de forma direta ou indireta, relacdo com estas. A direita do
grafico, com forte ligagao ao eixo central, ha um polo com a palavra “trabalho”
como centralizadora, representada em amarelo, e a partir desta tem-se relacdes
com “populagdo”, “educacado”, “remoto”, “empresa”, “internet’, “familia”,
“atividade”, “mercado”, “distancia”, “vacinacao”, “presencial’, “funcionario”,
dentre outras. Nestas relacdes é importante destacar o desafio a continuidade
das atividades de maneira remota, tanto as empresas como as instituicées de
ensino, neste sentido, os entrevistados discorreram sobre a preocupacao acerca
do ensino a distancia para a escolaridade futura, também foi demonstrada uma
preocupacdo com as familias que ndo possuem recursos tecnoldgicos
suficientes para se adequarem a esta realidade. Ainda na sequéncia, h&a
continuidade da analise destes temas através da palavra “casa”, que por sua
vez, se constituiu um novo halo, representado com a cor rosa, com as palavras
‘mascara”, “higienizacao”, “mao”, “amigo”, “mudanca”, “uso”, “alcool”’, “gel’,
“familiar”, como exemplos. Observa-se que ha uma linha espessa de ligagcao
entre estes halos unindo “trabalho” com “casa”, demonstrando a forte presenca
das atividades remotas e a partir disso, a indicacdo de acdes de cuidados
pessoais de prevencao a contaminacao.

Ainda na parte central deste grafico, o halo “pandemia”, representado na
cor vermelha, apresenta em seu conteudo “planejamento”, “politico”, “combate”,
“vulneravel”’, “perspectiva”, “povo”, “idoso”, dentre outros. Ha ainda neste halo
uma ligacdo importante na analise: “pais” - “auxilio” - “emergencial’, que
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demonstra uma das medidas adotadas pelo governo brasileiro para as familias
em vulnerabilidade se manterem durante o isolamento social.

Os halos relacionados a partir de “pandemia” s&o denominados:
‘econdmico”, “governo” e “pessoa”. A partir do desdobramento da palavra
‘econdmico” tem-se: “situagao”, “cenario” e “desemprego”, como exemplos. Este
halo, representado em azul, demonstra os impactos econémicos da pandemia.
Em seguida, no halo “governo”, ha relacdo de “atuagao”, “agao”, “federal”,
‘estadual”’, “municipal” e “ciéncia”, indicando a importancia das ag¢des
governamentais diante da pandemia. Ja na ligagado de “pandemia” com o halo
denominado “pessoa’, representado na cor roxa, houve a maior representagao
das palavras “aglomeracao”, “parque”, “local” - “contaminacao” - “doencga”,
“virus”, “risco”, “emprego”, “necessidade”, “trabalhador” e “incentivo”. Neste halo,
percebe-se uma preocupa¢ao com a contaminacgao através de aglomeracdes e
necessidade de deslocamento para as pessoas que nao tiveram a oportunidade
de se manter em isolamento.

O halo “pessoa” ainda se relaciona a outros dois. O primeiro, destacado
na cor laranja do gréfico, é representado pela palavra “medida”, que se desdobra
com “fechamento”, “social’, “seguranga”, ‘“isolamento”, “distanciamento”,
"clandestino”, “orientagao”, “respeito”, “saude”, “regra”, “festa” e “vida”, com
maiores destaques. Nesta analise se enquadram as opinides dos entrevistados
gue demonstraram preocupacdo em relacdo ao surgimento de festas
clandestinas como uma grande propagadora da doenca e a falta de respeito dos
cidadaos quanto as determinacdes de protecdo da saude. Em segundo, o halo
“pessoa” se relaciona com o halo “publico”, representado na cor verde do grafico,
onde se relacionam as palavras “transporte”, “estabelecimento”, “lotado”,
“Onibus”, “frota”, “cheio”, “fiscalizacdo”, “rodizio”, “problema’, “péssimo’,
“restricao”, “cidade”, “crise”, “sistema”, “imposto” e “gestdo”. Esta ligacao
apresenta uma preocupacdo com a pessoa diante das condicbes de
deslocamento na cidade em vista das medidas de restricdo adotadas.

Medidas, tais como isolamento e higiene individual foram mencionados
considerados ineficazes pelos entrevistados. Os entrevistados também apontam
as dificuldades enfrentadas pela adopg¢do de medidas restritivas. A seguir,
trechos de entrevistas realizadas:

“... parques e outras areas de recreagao publicas sao locais de grande
circulacdo de pessoas que podem prolongar a propagac¢éao do virus por
mais tempo do que o esperado em caso de restricdo de movimento,
portanto, essas medidas sdo de extrema importancia ...” (Entrevistada
1 - 40 anos)

“... 0 impacto foi alto pelas poucas alternativas encontradas, classifico
como precario nessa época, com as restricdes, o ciclo da economia
parou e com isso ha retracdo da atividade doméstica, maior
desemprego ... " (Entrevistado 10 — 27 anos)

A palavra “publico” tem forte relacdo com “transporte”; estando relacionado a
"aglomeragao”; o que indica a preocupacao da populacdo com o risco de
contratacdo da COVID-19 no transporte publico devido ao aglomerado de
pessoas nestes.

“... A prefeitura infelizmente reduz o transporte publico causando
superlotacdo, ndo faz sentido fechar comércio e manter o transporte
publico lotado. Acho que adotar questfes de biosseguranca nos
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estabelecimentos é muito importante e o comércio pode ser mantido
com restricdes no periodo noturno. " (Entrevistado 15 — 35 anos)

“... O transporte publico continua lotado de gente, o que € inaceitavel
em tempos como este, entendo como positivo novamente, 0 momento
€ de precaucdo e por mais que a gente queira caminhar ou fazer
exercicios ...” (Entrevistada 12 — 27 anos)

A opinido verificada da populacédo entrevistada € que o governo, em todas
as areas, tem desempenhado seu papel de forma insatisfatéria, tanto nas acdes
de prevencdo (diante da disseminacao do COVID-19), quanto no gerenciamento
da situagdo atual. Os entrevistados também demonstram preocupa¢do com a
economia do pais e destacam a situacéo preocupante das atividades produtivas.

“... Infelizmente, muitas pessoas perderam seus empregos e teve que
deixar para trabalhos com menos ou quase nenhumas condi¢cdes
adequadas, etc. Eu acho que a situagdo econdémica no pais é terrivel,
mas néo tanto por causa da pandemia, mas por causa da incapacidade
do governo ... " (Entrevistado 18 — 22 anos)

"... a acdo governamental em nivel estadual e municipal foi
insignificante e ténue e pouco fez para reduzir a transmisséo do virus
durante os primeiros meses da pandemia, um periodo importante em
gque o isolamento social teria sido especialmente eficaz ..."
(Entrevistado 14 — 30 anos)

“... Os mais afetados durante a pandemia foram prestadores de
servicos, pequenas empresas, trabalhadores autbnomos e assim por
diante. Acredito que em 2 anos ndo teremos superado as pegadas
econdmicas e sociais que a pandemia esta deixando.” (Entrevistada 8
— 45 anos).

A Figura 3 traz a nuvem de palavras obtida por meio da analise das entrevistas
conduzidas:

Figura 3- Nuvem de palavras obtida para o corpus analisado de S&o Paulo
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Na nuvem de palavras, aquelas com maior dimensao sdo as que mais se
destacam, considerando a andlise das entrevistas realizadas. Desse modo,
pode-se perceber que as palavras governo, medida tiveram um maior destaque
e uma posicao centralizada na nuvem. Portanto, pode-se assumir que o gréafico
apresentado na Figura 3 indica a preocupac¢ao da populacéo investigada sobre
as medidas gerais (e ndo apenas de saude) que o governo deve adotar para
administrar a crise gerada pela pandemia. Palavras como: ciéncia, aglomeracao,
distanciamento, vacinacdo, entre outras (que, em uma primeira analise,
poderiam refletir preocupacfes da populacédo investigada) foram citadas, porém,
com pouca énfase.

Para a criacdo do dicionério de palavras utilizadas em cada Classe, o
IRAMUTEQ utiliza o teste estatistico qui-quadrado (chi?), que revela a forca
associada entre as palavras e sua respectiva Classe. Essa forca € analisada
quando o teste for maior que 3,84 (p<0,05), sendo assim, o menor valor do qui-
guadrado representa uma menor relacao entre as variaveis (SOUZA et al., 2018).
Para melhor representacdo das classes formadas com as formas ativas, a
analise de CHD do IRAMUTEQ é apresentada por meio do dendograma
apresentado na Figura 4:

Figura 4- Dendograma com a porcentagem de segmento de textos em cada Classe e
palavras com maior qui-quadrado na analise de S&o Paulo.
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R2 | R1
classe 2 classe 4 classe 1 classe 3
N | I
mascara federal econdémico efeito
alcool governo economia medida
uso estadual situagao regra
gel municipal pais respeito
casa esflﬁra Eg‘na forma
. - - - m r R - Pl
higienizacao plgné}amento perspectiva orientacao
cuidado atuacao ano possive
amigo fato alto afetado
social gestdo plor otimo
mao postura fome taxa
familiar eficaz impacto longo
compra acgao melhora_ correto
distanciamento Presidente pandemia rigoroso
trabalho decisdo_ blraS'I coisa
- vacinagao classe
constante Déssim[}o cenario seguranca

Fonte: Dados da Pesquisa.

Pode-se observar que o dendograma foi dividido em cinco classes. As
classes séo formadas de acordo com a relacéo das varias entrevistas realizadas
e que apresentam palavras homogéneas. Para a classificacdo e a relagdo das
classes, as entrevistas sdo agrupadas quanto as ocorréncias das palavras por
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meio de suas raizes, originando os segmentos de textos, o que resulta na criacdo
de um dicionario com formas reduzidas, utilizando-se, para tanto, do teste de
qui-quadrado (SOUZA et al., 2018).

Para melhor analise do dendograma, o IRAMUTEQ demonstra as
relagbes (Rs) entre as classes, denominadas R1, R2 e R3. A relagdo mais
representativa do dendograma apresentado é a R1, caracterizada pela
associacao entre as classes 3 e 5 que somam 46% do conteudo analisado e é a
relacdo com maior representatividade na analise. Em seguida, a R2,
representada pela associacao das classes 4 e 1, soma 36,1% do contetdo. Por
ultimo, a R3 é representada pela soma da classe 2 (17,8%) com R1 e R2,
resultando em 100% do conteudo analisado.

A R1 é composta pelas classes 3 (com 22,6% dos segmentos) e 5 (com
23,56% dos segmentos), que se mostraram associadas totalizando 46,16% com
a presenga representativa das palavras “transporte”, “efeito”, “publico”, “medida”,
‘lotado”, “regra”, “restricdo, “respeito”, “parque”, “orientagdo” e “pessoa’,
principalmente. Estas classes remetem ao uso do espaco publico a a gestédo
(eixos 2 e 3 do roteiro de entrevista), indicando os impactos das medidas
Impostas pelos governos. Assim, pode-se denominar a R1 como: “Preocupacéo
com as medidas de restricdo e mobilidade urbana”.

A R2 é caracterizada pelas classes 4 e 1 (com 18,75% e 17,31%
respectivamente) que mostram palavras bastante abordadas no eixo 2 (gestao):
“federal”’, “governo”, “estadual’, “municipal”’, “planejamento”, “econdmico’,
“situacao”, “vacina” e “perspectiva”, dentre outras. Desta forma, esta relacao
pode ser denominada: “Impacto das decisfes governamentais no combate a
doenca’.

Na R3 observa-se que a classe 2 encontra-se mais isolada em relagao
aos demais, contudo demonstrando relacdo com todas as outras e com uma
representatividade de 17,31% dos segmentos analisados. Com a representacéo
das palavras “mascara’, “alcool’, “gel’, “higienizagdo”, “cuidado” e
“distanciamento”, por exemplo, a classe se caracteriza pela demonstracdo da
importancia e relevancia dos cuidados pessoais no combate a contaminacéo,
pelas entrevistas obtidas, cuidados estes que se aplicam a todos o0s eixos
analisados através da soma com as relagcbes R1 e R2. Portanto, esta relacdo
pode ser denominada como: “Responsabilidades individuais no combate a
pandemia’.

Estas relacdes podem ser resumidas de acordo com o quadro 3 a seguir:

Quadro 3- Resumo das relacdes entre as classes da analise da CHD de Sao Paulo

RELACOES CLASSES DENOMINACAO DAS RELACOES
Rl 5+3  Preocupagdo com as medidas de restricdo e situacdo dos transportes
R2 4+1  Impacto das decisdes governamentais no combate 4 doenca
R3 2+ R1+R2 Responsabilidades individuais no combate 3 pandemia

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por meio do quadro 3, é possivel perceber que a maior parte dos
discursos obtidos foram direcionados a preocupac¢ao com as consequéncias das
medidas de restricbes governamentais, principalmente em relacéo as condi¢cbes
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dos transportes publicos. As condi¢des dos transportes em Sao Paulo, que ja
enfrentavam desafios, se tornaram foco de criticas em relagéo a maior exposicao
da populacdo ao risco de contaminacdo. Em menor propor¢éo, destaca-se a
preocupacdo com a economia e empregabilidade que foram afetadas pelas
mesmas medidas de restrigao.

Desta forma, o conjunto de relacbes apresentadas entre as classes
denota que para o enfrentamento ao contégio, se tornou imprescindivel o uso de
mascaras, alcool gel, habitos de distanciamento e higiene adequados como
formas viaveis da populacao se proteger diante das necessidades econémicas
das familias.

CONCLUSOES

De acordo com as analises realizadas, pode-se perceber que as opinides
da populagcao entrevistada estdo principalmente preocupadas com a situacdo
atual e futura do mercado de trabalho. Incertezas sobre como a pandemia
afetara a manutencdo dos empregos e a saude da economia de cada pais séo
preocupagdes comuns.

A populagdo entrevistada também destacou os niveis de desemprego e
as dificuldades de sobrevivéncia. Mesmo no que diz respeito ao aspecto
socioecondmico, que mostrou as expectativas de baixo crescimento e
dificuldades para periodos que variaram entre 0s proximos dois ou cinco
anos. Os problemas enfrentados atualmente por freelancers também eram
comuns entre a populacdo pesquisada. Em relacdo ao papel das autoridades
(em qualquer area) na gestdo da crise gerada pela pandemia (tomada de
medidas sanitarias, programas de vacinacdo, campanhas educativas,
manutengdo do sistema de saude etc.) todos os entrevistados destacaram o
papel do governo.

No entanto, eles disseram que estavam insatisfeitos com a maneira como
os funcionarios do governo tém abordado o problema atual. Para estes, os
governos tomaram medidas tardias que nem sempre produzem a eficacia
desejada. Um exemplo sédo os problemas derivados de transportes publicos,
que, apesar das restricoes relativas aglomeracfes, sdo caracterizados pelo
excesso de passageiros superlotadas nos diferentes modos relatados.

Outra situacdo mencionada €é a duracdo das quarentenas
impostas; dependendo da populacdo, os funcionarios do governo estenderam
muito seu tempo, dificultando a sobrevivéncia dessas populacdes. A populacdo
destacou mais aspectos relacionados ao trabalho, insatisfacdo com a acdo do
governo e preocupacgao com as incertezas econémicas.

Estas percepcdes demonstram que as medidas de controle e protecdo a
pandemia adotadas pelos governos resultaram em efeitos negativos na
economia, ao impedir pequenos empresarios de abrirem suas portas, e sociais,
ao inviabilizar condi¢ces favoraveis de transporte e de sobrevivéncia em época
de isolamento social. Torna-se entdo, importante a capacidade de adaptacéo da
populacao diante das medidas e restricdes implantadas, desde investimento em
equipamentos de protecdo individual até a criacdo de novos meios de
subsisténcia.
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