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O presente artigo se propbe a apresentar e discutir os principais marcos legais e normativos produzidos nas trés
esferas governamentais a respeito da mobilidade e acessibilidade no transporte publico intramunicipal para pessoas
com deficiéncia (PCD) no municipio de Nova Iguagu/RJ. Faz um comparativo dos marcos legais com a opinido dos
usuarios PCD do servigo no municipio. A matedologia foi baseada na reviséo da literatura sobre a tematica da
acessibilidade e mobilidade urbanas, anélise documental e levantamento de dados e opindes dos usuarios por meio
da aplicagdo de questionarios. Os achados apontam que, apesar de haver uma preocupagao por parte do poder
publico em desenvolver politicas publicas de mobilidade e acessibilidade urbanas para esse segmento da populagéo,
a concretizagdo dessas politicas ainda néo foi amplamente efetuada ou percebida pelos usuarios do servigo no
municipio. As PCD que dependem do transporte publico inframunicipal se deparam com uma série de barreiras fisicas
e atitudinais que impedem sua acessibilidade e mobilidade de modo pleno e auténomo, tendo seu direito & cidade
cerceado, sobretudo a parcela dos cidaddos que habitam as regibes mais distantes da area central que se deparam
também com a escassez de servigos e equipamentos publicos basicos necessarios para uma vida digna.
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Accessibility of people with disabilities (PWD) in intra-municipal public transport in Nova
Iguagu: a study on the main legal and normative frameworks related to the theme

Abstract. This article proposes to present and discuss the main legal and normative frameworks produced in the three
governmental spheres regarding mobility and accessibility in intramunicipal public transport for people with disabilities
(PCD) in the municipality of Nova Iguacu/RJ. It makes a comparison of the legal frameworks with the opinion of PCD
users of the service in the municipality. The methodology was based on a literature review on the theme of accessibility
and urban mobility, document analysis and data collection and users' opinions through the application of
questionnaires. The findings indicate that, although there is a concern on the part of the government to develop public
policies for urban mobility and accessibility for this segment of the population, the implementation of these policies has
not yet been widely implemented or perceived by service users in the municipality. PWD who depend on intra-municipal
public transport are faced with a series of physical and attitudinal barriers that prevent their full and autonomous
accessibility and mobility, having their right to the city curtailed, especially the portion of citizens who inhabit the most
distant regions of the area who are also faced with a shortage of basic public services and equipment necessary for a
dignified life.
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Accesibilidad de personas con discapacidad (PCD) en el transporte publico intramunicipal
de Nova Iguagu: un estudio sobre los principales marcos legales y normativos relacionados
con el tema
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Resumen. Este articulo se propone presentar y discutir los principales marcos legales y normativos producidos en las
tres esferas de gobierno sobre movilidad y accesibilidad en el transporte publico intramunicipal para personas con
discapacidad (PCD) en el municipio de Nova Iguagu/RJ. Se hace una comparacién de los marcos legales con la
opinion de los usuarios del servicio de PCD en el municipio. La metodologia se basoé en una revision de literatura
sobre el tema de accesibilidad y movilidad urbana, analisis de documentos y recoleccién de datos y opiniones de los
usuarios a través de la aplicacion de cuestionarios. Los hallazgos indican que, si bien existe una preocupacion por
parte del gobierno por desarrollar politicas publicas de movilidad urbana y accesibilidad para este segmento de la
poblacion, la implementacion de estas politicas atin no ha sido ampliamente implementada o percibida por los usuarios
del servicio en la region. municipio. Las PCD que dependen del transporte publico intramunicipal se enfrentan a una
serie de barreras fisicas y actitudinales que les impiden su plena y auténoma accesibilidad y movilidad, viéndose
cercenado su derecho a la ciudad, especialmente la porcion de ciudadanos que habitan las regiones mas alejadas
del pais. que ademas se enfrentan a la escasez de servicios pablicos basicos y equipamientos necesarios para una
vida digna.

Palabras clave: persona discapacitada; accesibilidad; Nueva Iguazu; transporte publico; derecho a la ciudad.

1. Introdugao

O presente artigo € um recorte e desdobramento da dissertacdo que teve como objetivo geral
analisar o impacto do servigo de transporte coletivo (com foco no dnibus intramunicipal) no
processo de inclusdo social e garantia do direito a cidade para as pessoas com deficiéncia
residentes no municipio de Nova Iguagu-RJ.

A referida pesquisa foi realizada entre os anos de 2020 e 2022 e um de seus objetivos especificos
foi examinar o aparato legal e normativo constante nas esferas federal, estadual e municipal que
versam sobre 0s temas das pessoas com deficiéncia, da mobilidade e acessibilidade urbanas e
dos transportes publicos coletivos. Buscou-se identificar o que o Estado, notadamente o poder
publico municipal, havia realizado (até o ano de conclusao da pesquisa) em favor da garantia de
direitos desse segmento da populagdo e como esta percebia os servigos prestados.

Soma-se a esta problematica a questdo da habitagdo. De acordo com Santos (2020), Nova Iguagu
vem passando por um processo de transformacgéo caracterizado pela especulagéo imobiliaria na
area central, onde ha um adensamento cada vez maior de uma classe média/alta que se
estabelece nos chamados “condominios clube” e que, por sua vez, acaba atraindo a alocagéo de
servigos e equipamentos publicos para aquela regido. Como consequéncia, a populagdo de mais
baixa renda (dependente, portanto, majoritariamente do transporte publico coletivo) é obrigada a
se estabelecer em areas geograficamente mais afastadas, marcadas pela escassez desses
servigos e equipamentos.

No contexto das PCD, esses fatores representam mais um agravante. Além das dificuldades
inerentes a sua condi¢ao de deficiéncia — em particular quando esta se apresenta se apresenta
em graus mais severos fazendo, inclusive, com que esses cidaddos dependam de um
acompanhante para realizar suas tarefas cotidianas — aquelas que moram nas regides distantes
do Centro, e que dependem do transporte publico para se locomover, esbarram no problema da
insuficiéncia de servicos e da ndo de adequagdo dos espagos publicos aos parametros de
acessibilidade determinados pelas normas técnicas. Essa conjuntura faz com que esses individuos
fiquem condicionados a uma quase completa situagdo de imobilidade socioespacial tendo, assim,
seu direito a cidade cerceado.

As politicas publicas se inserem como um instrumento indispensavel na tentativa de mitigar esses
problemas e equilibrar a balanga para esses cidadaos, especialmente para aqueles que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social. E possivel observar que Nova Iguagu tem
avangado na diregéo das politicas inclusivas ao longo dos ultimos 30 anos e o préprio Plano Diretor
Municipal de 2011, instituido pela Lei Municipal n° 4.092/2011, traz uma série de medidas a serem
adotadas para viabilizar a acessibilidade e a inclusdo das PCD nas vias, espagos, equipamentos
e transportes publicos. Porém, mais de uma década apds sua promulgagéo, diversas proposicdes
constantes no documento ainda ndo foram concretizadas (pelo menos, ndo por completo),
cabendo citar como exemplo o Inciso XlI do Artigo 8, que fala da “garantia de acessibilidade para
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as pessoas com deficiéncia e com locomogéo reduzida em todos os espagos de uso publico”
(NOVA IGUACU, 2011, s.p.), e o Inciso | do Artigo 121 que versa sobre “Garantir o atendimento a
todos os moradores pelo servico municipal de transporte coletivo” (NOVA IGUACU, 2011, s.p.).

Diante dessa breve exposigéo, o artigo tomara como recorte geografico o municipio de Nova
lguagu, localizado no Estado do Rio de Janeiro e integrante de duas importantes regides: a
Baixada Fluminense e a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), fazendo fronteira com
os municipios de Belford Roxo, Mesquita, Duque de Caxias, Japeri, Miguel Pereira, Queimados,
Seropédica e Rio de Janeiro, conforme Figura 1.
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Figura 1. Nova Iguagu, no contexto da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro e Baixada
Fluminense, destacado em azul (fonte: Souza Filho, 2022. p. 90)

De acordo com dados do Censo 2010 o municipio possuia, naquele ano, uma populagéo de
796.257 pessoas, com estimativa, para 2021, de 825.388. Tendo por referéncia o levantamento
do Censo, do total da populagéo, 195.684 respondentes afirmaram possuir alguma deficiéncia, o
que representa aproximadamente 25% da populagao total potencialmente demandante de algum
tipo de auxilio para se locomover e/ou realizar suas tarefas diarias com facilidade e autonomia. A
época, 0 Censo considerou quatro categorias de deficiéncia: fisica, visual, auditiva e
mental/intelectual.

Segundo dados obtidos pela Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais de 2020 (MUNIC 2020)
também realizada pelo IBGE, dentre os servigos de transporte publico coletivo presentes em Nova
lguagu, foi possivel constatar a existéncia de onibus, trens, vans e kombis. Visto que a principal
funcdo do trem é realizar o transporte de passageiros até a capital metropolitana — isto €, a maioria
dos iguaguanos utiliza o transporte ferroviario para realizar deslocamentos intermunicipais,
sobretudo em dire¢do ao municipio do Rio de Janeiro — e que as vans e kombis sao classificadas
como transporte alternativo, o 6nibus se revelou como o principal meio de transporte coletivo de
passageiros operando no ambito intramunicial (escala de anélise em foco). Ainda de acordo com
0 Censo 2010, o municipio possuia, naquele ano, um quantitativo de 1.758 6nibus, além de 1.763
micro-Onibus, totalizando 3.521 coletivos os quais, em grande parte, servem a populagdo
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diariamente e sé&o distribuidos em diversas linhas, operando também nas escalas intermunicipal e
interestadual.

Frente a essa contextualizagéo, o problema de pesquisa considerado baseia-se na identificacdo
dos descompassos existentes entre o estabelecido nos dispositivos legais, ou seja, 0 que é
determinado pelas Leis e normas técnicas, e 0 que € percebido pelas pessoas com deficiéncia,
que utilizam o transporte publico coletivo intramunicipal. A resposta para o problema foi pautada,
acima de tudo, pelos resultados obtidos com a aplica¢do dos questionarios, de modo a evidenciar
a opinido das PCD que vivenciam a cidade e utilizam os servigos de dnibus intramunicipal.

A metodologia foi embasada em revisdo bibliografica, analise documental e levantamento de
dados e aplicacdo de questionarios. Isto posto, o primeiro método foi utilizado para o estudo e a
discussé@o dos conceitos de mobilidade urbana, acessibilidade e direito a cidade, os quais
compdem o arcabougo teorico do presente artigo. O segundo método foi utilizado, em suma, para
a andlise e exposigdo descritiva do aparato legal e normativo mencionado, onde foram
incorporadas ao debate tanto as principais leis promulgadas nas esferas federal, estadual e
municipal quanto as normas técnicas NBR 9050 (trata sobre acessibilidade de um modo geral) e
NBR 14022 (apresenta parametros de acessibilidade no transporte coletivo). Por fim, o
levantamento de dados foi utilizado na etapa de aplicagdo dos questionarios, que trouxeram 35
perguntas divididas em quatro segdes: dados basicos, caracterizagao do participante, indicadores
socioecondmicos e indicadores sobre o0 6nibus intramunicipal, sendo destacadas aqui apenas as
respostas que compuseram a ultima se¢do. Com isso, utilizou-se dois critérios para selecionar 0s
participantes: ser PCD ou responsavel legal por PCD e ser morador de Nova Iguagu.

A aplicacdo dos questionarios durou pouco mais de um més, se iniciando no dia 24/03/2022 e
terminando em 04/05/2022, sendo este divulgado sobretudo por redes sociais e por e-mail. Em
termos estatisticos, os dados foram tratados com a abordagem descritiva e a amostra pode ser
caracterizada como n&o probabilistica e néo estratificada. Ressalte-se que o acesso a dispositivo
conectado a internet (condigéo para participar da pesquisa) foi um importante limitador no volume
de respostas obtidas.

Para o célculo da amostra, tomou-se como base o nimero de pessoas com deficiéncia
estabelecidas em Nova Iguagu registrado pelo Censo Demogréfico 2010, isto €, aproximadamente
196.000 individuos. Para essa populagéo, considerou-se um grau de confianga de 90% e uma
margem de erro de 10% e, utilizando a ferramenta de calculo on line SurveyMonkey, chegou-se a
um total de 69 pessoas que precisariam ser entrevistadas. Contundo, obteve-se um maximo de
aderéncia a pesquisa de 32 participantes. Desses, trés respondentes ndo eram moradores de
Nova lguagu e, portanto, de acordo com os critérios de participagdo pré-estabelecidos, foram
desconsiderados. Assim, foram validadas 29 respostas que, para o universo estabelecido,
correspondeu a um nivel de confiabilidade de 80% e um erro amostral de 12%.

E preciso salientar que, apesar do principal instrumento da pesquisa ser digital, a pandemia
prejudicou sobremaneira o processo de sensibilizacdo dos respondentes, dado que a principal
forma de acessa-los para divulgagdo da pesquisa foi por meio das instituigdes prestadoras de
atendimento especializado as pessoas com deficiéncia no municipio.

Portanto, para além desta introducao, o artigo foi dividido em 5 se¢des. A primeira sera dedicada
auma sucinta apresentagao e discussao sobre os conceitos que nortearam a pesquisa: mobilidade
urbana, acessibilidade e direito a cidade. A segunda secédo serd focada na apresentagéo e
discusséo das leis entendidas como importantes para o debate, ou seja, aquelas que versam sobre
acessibilidade nos meios de transporte. A terceira secao apresentara, de maneira sumaria, as
normas técnicas que também compuseram o debate e serviram de referéncia para a identificagdo
dos problemas associados a mobilidade e acessibilidade urbanas em Nova Iguagu. Na quarta
secdo serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios, onde 0s
mesmos serdo comparados com as determinacgdes legais e normativas. Finalmente, a quinta e
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ultima secao seré reservada as consideragdes finais, retomando-se os pontos mais relevantes do
artigo e trazendo as principais conclusdes.

2. Referencial tedrico

No Brasil, é possivel verificar a evolugdo no tratamento dado a pauta da mobilidade através do
exame das politicas publicas direcionadas ao tema nos Ultimos trinta anos. Nessa perspectiva, a
Constituicdo Federal de 1988 estabelece no inciso XX do seu Artigo 21 que compete a Unido
“instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitag&o, saneamento béasico e
transportes urbanos” (BRASIL, 1988). No entanto, apenas com a criagdo do Ministério das
Cidades, em 2003, é que o tema ganhou maior relevancia no &mbito das politicas publicas (SOUZA
FILHO, 2022).

Tal fato motivou a discussao de uma proposta de projeto de lei que discorresse sobre o tema de
forma mais abrangente e completa, ou seja, englobando outros modos de transporte além do
rodoviario e os aspectos mencionados anteriormente, que ja figuravam no debate internacional,
como a incluséo social e a sustentabilidade (BRASIL, 2015). Oriundo dessas discussdes, no ano
de 2012, é sancionada a Lei n°. 12.587/2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (BRASIL, 2015). Sob a 6tica da referida Lei, mobilidade urbana é considerada
a “condi¢do em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espago urbano”
(BRASIL, 2012). Também é importante sublinhar o primeiro e o terceiro principios constantes no
seu artigo 5°, que mencionam “acessibilidade universal” e “equidade no acesso dos cidadéos ao
transporte publico coletivo” (BRASIL, 2012).

A partir dessa discusséo, surgem variantes que relacionam o conceito com diferentes areas do
conhecimento, cabendo destacar aqui a “mobilidade inclusiva” que, de acordo com Falavigna,
Rodrigues e Hernandez (2017), deve ser pensada na perspectiva do direito a cidade, estando
associada ao direito de ir e vir, garantido pela Constituicdo Federal de 1988, e ao conceito de
acessibilidade.

Vasconcellos (2001) propde uma definigdo que relacione mobilidade com o conceito de
acessibilidade, de forma que a mobilidade passe a ser entendida como a facilidade de chegar aos
destinos. Segundo o autor, este enfoque demanda duas anélises: a da conex&o entre a oferta do
sistema de circulag&o (vias e veiculos) e a estrutura urbana, como elementos interdependentes; e
a da conveniéncia e da acessibilidade econdmica dos meios de circulagdo, bem como da
compatibilizagdo entre o tempo disponivel dos individuos e as horas de operagéo das atividades
de destino das viagens. Nessa perspectiva, Vasconcellos (2001) conclui afirmando que este
conjunto complexo de determinantes faz da acessibilidade um conceito muito mais abrangente do
que o da mobilidade simples e o unico capaz de capturar o padrdo de deslocamentos — e da
reproducao social — de forma conveniente.

Seguindo essa linha, acessibilidade relaciona-se a facilidade de alcance. Quando se diz que algo
é acessivel, normalmente significa que pode ser alcangado sem esforgo ou, pelo menos, sem
grande esforco. Isso pode ser associado a diversos aspectos da vida, o que abre precedente para
que o conceito seja amplo e estudado por diferentes areas do conhecimento. Tendo isso em
mente, a abordagem utilizada sobre acessibilidade na presente pesquisa foi balizada por sua
relagdo com a mobilidade urbana e com a inclusdo social.

No ambito da mobilidade urbana, a acessibilidade pode ser definida pela articulagdo entre
transportes e 0 uso do solo. Por este angulo, o planejamento da distribui¢édo das atividades no
espago urbano, conciliado com o arranjo do servigo de transporte, podera proporcionar maior
facilidade de acesso as atividades, favorecendo a mobilidade sustentavel e proporcionando
melhoria nos indicadores qualitativos e quantitativos da localidade em questao.

Gomide (2003) afirma que a existéncia de um servico de transporte coletivo acessivel, eficiente e
de qualidade, que garanta a acessibilidade da populagéo a todo o espago urbano, pode impactar
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em melhorias significativas para os mais pobres, que véo desde 0 acesso a servigos basicos
(saude, educacao e lazer) até o aumento da disponibilidade de renda e tempo. Aqui o autor
compartilha da visdo de Vasconcellos (2001) quando fala em “acessibilidade”, ou seja, facilidade
(inclusive sob o ponto de vista econémico-tarifario) de se atingir os destinos desejados.

Ao falar de “excluséo social” Falavigna, Rodrigues e Hernandez (2017) explicam que o termo é
mais amplo do que pobreza ou baixa renda, constituindo um conjunto de privagdes que afetam
individuos ou comunidades. Somam-se, portanto, desemprego, baixo nivel de educagéo, baixa
renda, problemas de habitag&o e moradia, falta de saude, presencga de alguma deficiéncia, entre
outros. Face a esses problemas, as pessoas em condi¢ao de exclusao tém maior dificuldade para
obter emprego, justamente por se depararem com limitagbes durante sua busca, incluindo a
hipossuficiéncia econdmica para pagamento das tarifas. No tocante a isso, os individuos com
melhores possibilidades de deslocamento poderéo ter mais acesso a uma cobertura geogréafica
mais ampla de oportunidades. Desse modo, Souza Filho (2022) aponta que a acessibilidade
limitada também limitara as escolhas e, sobretudo, as oportunidades.

Isto posto, quando se fala no oferecimento de um sistema de mobilidade urbana que viabilize o
direito de ir e vir sem qualquer obstaculo fala-se também em inclusdo social. Logo, considerando
que essa € uma das questdes que fazem parte do atual debate sobre mobilidade, julga-se que a
aproximagao do tema com o conceito de direito a cidade é inevitavel e urgente.

Cunhado pelo fildsofo e socidlogo francés Henri Lefbvre, em 1968, o termo surge a partir de suas
reflexdes sobre os movimentos de luta por direitos civis que ocorreram na Franga naquela época.
Notando que as cidades haviam se convertido no l6cus de reprodugéo das relagdes capitalistas,
o0 autor defende que a resisténcia poderia constituir uma possibilidade criativa de superacao desse
modelo. Dessa maneira, em sua obra homénima, O direito a cidade, Lefebvre (1968) tece criticas
a mesma estrutura opressora confrontada pelos protestos: a vida urbana regulada pelo cotidiano,
despolitizada e mondtona, percebida com maior intensidade pela classe operaria, cujo o tempo é
consumido pelo trajeto casa-trabalho. Frente a essa realidade esses individuos séo
impossibilitados de desfrutarem do lazer, dos encontros e das manifestagdes de desejos
(INSTITUTO POLIS, 2020).

Nesse sentido, o direito a cidade ndo pode ser entendido como uma demanda por infraestrutura,
equipamentos urbanos ou habitagdo social por si s6. Esses “beneficios” podem muito bem ser
proporcionados sem que nenhuma ruptura ocorra em relagéo ao modo de produgéo capitalista e,
consequentemente, a maneira hierarquizante e segregadora como 0 espago € (re)produzido e
apropriado. O direito a cidade, portanto, ndo se confunde com uma politica urbana estatal, com
um projeto urbanistico ou com um marco legal especifico, ainda que possa influenciar e estar
parcialmente refletido nessas estruturas institucionais. Da maneira como foi concebido e
proclamado, esta mais para uma utopia orientadora da luta social do que como um direito
propriamente juridico [...] (INSTITUTO POLIS, 2020).

Ressalta-se, com isso, o carater de luta inerente ao conceito. Mais do que uma série de politicas
publicas ou o provimento de infraestrutura, esse direito se concretiza pela constante participagdo
da sociedade no campo das reivindicagfes. Do contrario, esses mencionados “beneficios” poderao
funcionar apenas como mais uma ferramenta do modo de produgao capitalista para a reafirmagao
e manutengao das relagdes desiguais que configuram espacos hierarquizantes e segredadores.

O direito a cidade representa, portanto, o rompimento de uma realidade imposta por um processo
de urbanizagao ditado pelo capital, onde impera a segregacéo e a desigualdade. Nesse sentido,
€ importante entender que essa luta ndo se resume ao acesso aos servigos publicos e, muito
menos, se d4 em carater individual. Nao se trata de um direito discricionario. E o direito de exercer
a liberdade democratica, ou seja, a cidadania. Significa ter a possibilidade de participar da vida
citadina em todas as suas esferas: exercendo a criatividade, usufruindo dos espagos, festejando,
habitando, transitando livremente, protestando, tendo acesso as oportunidades oferecidas,
mudando e construindo a cidade. Trata-se do direito de participar, efetivamente, da construcéo e
usufruto da cidade.
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Desse modo, a unica possibilidade para alcancar tal propdsito € através da coletividade, pois esse
é um direito de todos os cidad&os, independentemente de sua classe social, cor, género,
orientagdo sexual, credo, condi¢do fisica ou neurolégica. Do outro lado desse embate, a
hegemonia estabelecida pelo sistema capitalista — normalmente amparada pelo Estado — a todo
tempo desenvolve mecanismos de controle social visando a supressdo desse direito e 0
asseguramento de privilégios para grupos especificos, seja oferecendo falsos beneficios ou
através da coercdo. Sendo assim, reafirma-se novamente que a garantia do direito a cidade se
da, e sempre se deu, através da luta, no campo das reivindicagbes, muitas das vezes
consubstanciadas e reconhecidas no @mbito legislativo.

[...] O direito a cidade esta muito longe da liberdade individual de acesso a recursos urbanos: é o
direito de mudar a nds mesmos pela mudanca da cidade. Além disso, € um direito comum antes
de individual ja que esta transformagao depende inevitavelmente do exercicio de um poder coletivo
de moldar o processo de urbanizagdo. A liberdade de construir e reconstruir a cidade e a n6s
mesmos &, como procuro argumentar, um dos mais preciosos e negligenciados direitos humanos
(HARVEY, 2012, p. 74).

A vista disso, a mobilidade urbana deve operar na promogao desse direito. Entende-se que 0 gozo
da cidade em todas as suas esferas passa pela liberdade de transitar livremente pelo ambiente
urbano com autonomia, seguranga e conforto, 0 que € possibilitado, dentre outras coisas, pelo
provimento de infraestrutura e pelo planejamento de transportes. Na algada dessa discusséo,
vimos que a acessibilidade pode ser definida pela facilidade de alcance dos destinos e das
atividades. Dessa maneira, a mobilidade deve ser pensada de acordo com 0 uso e a ocupagao do
solo, optando-se por solugdes que priorizem 0s modos ndo motorizados e os transportes publicos
coletivos.

As politicas publicas tém desempenhado um importante papel na garantia de direitos para os
cidadaos que se encontram em situagédo de vulnerabilidade social, contribuindo para a promogao
da sua inclusao tanto nos espagos urbanos quanto nos transportes publicos, sendo estes fatores
de especial relevancia para as PCD. Cabe sublinhar, porém, que o Brasil € um pais de propor¢des
continentais e que, por consequéncia, cada regido, estado e municipio avanga em um ritmo
diferente no que diz respeito a implementacdo dessas politicas em suas respectivas realidades.
Em outras palavras, enquanto determinadas cidades se mostram como exemplo de incluséo e
acessibilidade, outras ainda tém muito a melhorar nesse sentido, tal como Nova Iguacu/RJ.

3. Marcos legais

Na presente se¢do discutem-se os principais marcos legais e normativos relacionados a
acessibilidade nos meios de transporte, com énfase nos modos coletivos.

3.1. Legislagbes federais

A constituicdo Federal de 1988 representa um marco legal de grande importancia para toda a
sociedade brasileira. Esse documento, conforme ja apontado, determinou as bases para a criagéo
de leis que contribuiram para a inclusdo social de diferentes segmentos da populacéo. Destaca-
se, aqui, alguns trechos que tratam sobre as pessoas com deficiéncia, ficando registrado que,
desde aquela época, ja havia uma preocupagdo de tornar os espagos publicos e meios de
transporte acessiveis para esses individuos.

Art. 227.[...] § 2° A lei dispora sobre normas de construgao dos logradouros e dos edificios de uso
publico e de fabricagao de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia (BRASIL, 1988, s.p.).

No ano 2000 foram promulgadas as leis 10.048 (novembro) e 10.098 (dezembro). A primeira
determina o atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. A
segunda estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao de acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, através da supressdo de barreiras nos
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espagos publicos, edificios, transportes etc. Importante mencionar a definicao de “barreiras”, dada
pela Lei n° 13.146/2015, seu artigo 3°, inciso IV:

[...] barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicacdo, ao acesso a
informagao, a compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros [...] (BRASIL, 2015, p.2).

No que diz respeito aos transportes, enquanto a Lei n° 10.048/2000 determina em seu artigo 5°
que “as empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservarao
assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo” (BRASIL, 2000), a Lei n® 10.098/2000
faz referéncia as normas técnicas especificas e informa, em seu artigo 16, que os veiculos de
transporte coletivo deverao cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecido nas mesmas.
Uma destas normas € a NBR 14022 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para
o transporte coletivo de passageiros — que sera apresentada com mais detalhes adiante.

Oriundo das lutas por direitos civis, outro importante marco legal na histéria brasileira é o Estatuto
da Cidade, denominag&o oficial da Lei n® 10.257/2001. Conforme sua propria descri¢ao, essa lei
regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituigdo Federal, estabelecendo diretrizes gerais da
politica urbana e dando outras providéncias. O Estatuto representa uma das maiores conquistas
no que se refere a garantia do direito a cidade, possuindo uma série de diretrizes voltadas para a
promogao dos direitos basicos e da equidade social, onde o transporte aparece como um desses
direitos:

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

| - garantia do direito a cidades sustentéveis, entendido como o direito & terra urbana, & moradia,
ao saneamento ambiental, a infra-estrutura (sic) urbana, ao transporte e aos servigos publicos,
ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes; [...] (BRASIL, 2001, p. 1, grifo nosso)

No contexto da mobilidade urbana destaca-se a Lei n® 12.587/2012, a qual institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Essa lei versa sobre os mais diversos aspectos
relacionados a mobilidade como acessibilidade universal, incluséo social, seguranca, equidade de
acesso, integracéo fisica, tarifaria e operacional etc.
Art. 1° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é instrumento da politica de desenvolvimento
urbano de que tratam o inciso XX do art. 21 e o art. 182 da Constituigéo Federal, objetivando a

integragdo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade
das pessoas e cargas no territério do Municipio (BRASIL, 2012, p.1).

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana também determina as atribui¢des dos municipios. No
que concerne as diretrizes para o planejamento e gestao dos sistemas de mobilidade urbana, a lei
fala sobre o Plano de Mobilidade Urbana, um dos instrumentos criados para a efetivagdo da
politica de mobilidade. Resumidamente, a confecgdo do referido Plano é obrigatoria para
municipios que atendam a pelo menos uma das seguintes condigdes: possuirem mais de 20.000
habitantes; integrar regides metropolitanas efou; integrar areas de interesse turistico
(praticamente, as mesmas exigidas como obrigatoriedade para confecgao de planos diretores).
Dentre as diretrizes que deveréo ser comtempladas nos planos de mobilidade consta, no inciso IV
do artigo 24, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade.

Contudo, a politica publica que representa um dos marcos legislativos mais emblematicos em
termos de conquistas das PCD no Brasil, é o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituido pela
Lein®13.146/2015. Dentre as leis aqui apresentadas, talvez esta seja a que possua a mais extensa
gama de diretrizes, sendo destinada a promogéo, em condigdes de igualdade, do exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social
e cidadania (BRASIL, 2015). Em seu capitulo X, que aborda o direito ao transporte e a mobilidade,
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece que:
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Art. 46. O direito ao transporte e @ mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de
identificacdo e de eliminagéo de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso.

§ 1° Para fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo,
em todas as jurisdicbes, consideram-se como integrantes desses servigos os veiculos, 0s
terminais, as estagdes, os pontos de parada, o sistema vidrio e a prestagdo do servigo [...]
(BRASIL, 2015, p. 12).

Ou seja, a acessibilidade ndo deve ficar restrita apenas aos veiculos, mas deve se estender a
todos os outros elementos que compdem o sistema de transporte coletivo: terminais, estagoes,
pontos de parada, sistema viario e prestacao de servigo. Sendo assim, ndo adianta um 6nibus ser
adaptado com plataforma elevatoria, por exemplo, e seus pontos de parada serem inacessiveis.
Ademais, o artigo 48 da Lei traz outras especificagdes sobre o transporte coletivo:

Art. 48. Os veiculos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, as instalagdes, as

estacdes, os portos e os terminais em operagao no Pais devem ser acessiveis, de forma a garantir
0 Seu uso por todas as pessoas.

§ 1° Os veiculos e as estruturas de que trata o caput deste artigo devem dispor de sistema de
comunicagao acessivel que disponibilize informagdes sobre todos os pontos do itinerario.

§ 2° Sao asseguradas a pessoa com deficiéncia prioridade e seguranga nos procedimentos de
embarque e de desembarque nos veiculos de transporte coletivo, de acordo com as normas
técnicas [...] (BRASIL, 2015, p.12).

Portanto, a Lei determina que o sistema de transporte coletivo deve ser acessivel para todas as
pessoas, contando ndo s6 com aparato fisico, mas também informacional a exemplo do trecho
que fala sobre o sistema de comunicagdo. Com isso, quando se fala em acessibilidade, outras
limitagbes além das relacionadas @ movimentagdo devem ser consideradas (auditiva, visual,
intelectual etc.), sempre objetivando alcangar o maior nimero de individuos possivel.

3.2. Legislagbes estaduais

No &mbito do Estado do Rio de Janeiro também foram destacadas as leis que pregam sobre
acessibilidade nos meios de transporte publico, a comecar pela Lei n® 3.348/1999, que dispde
sobre o atendimento ao usuario portador de deficiéncia fisico-motora pelo sistema concedido
intermunicipal de transporte coletivo de passageiros por 6nibus. Além de falar sobre a adaptagéo
dos veiculos que compdem as frotas, determinando que estes ndo tenham catraca e que
disponham de degraus articulados, a lei também detalha como devera ser composta a tripulagao
desses veiculos: um motorista, um cobrador e um auxiliar, cabendo a este ultimo prestar apoio ao
usuario com deficiéncia nos momentos de embarque e desembarque do 6nibus. Apesar da
proposta ser boa, a figura mais comum de se encontrar na denominada “tripula¢éo” do transporte
publico rodoviario carioca e fluminense é o proprio motorista (e apenas este). E recorrente se
deparar com veiculos circulando sem cobrador, quanto menos auxiliar, realidade que afeta o
atendimento de todos os passageiros.

Em setembro de 2001 é instituida a Lei n° 3.650, que dispde sobre o passe de transporte para as
pessoas portadoras de deficiéncia e de doengas cronicas. A lei deixa explicito que o proposito da
gratuidade (mediante apresentagao do passe especial) é voltado para as pessoas que necessitam
utilizar o transporte coletivo de passageiros para realizar tratamento médico continuado. Além da
pessoa com deficiéncia, a gratuidade também se estende a um acompanhante, o qual ndo
precisara apresentar passe especial.

Dois anos depois, 0 Governo do Estado sanciona a Lei n® 4.224/2003, cuja descrigéo e o texto séo
bastante parecidos com os da Lei Federal n° 10.098/2000. Assim como sua predecessora, a Lei
4.224/2003 também estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, através da supressao de
barreiras nos espagos publicos, edificios, transportes etc. Os trechos que discorrem sobre 0s
veiculos de transporte coletivo sdo idénticos quando se compara os dois documentos:
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Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade
estabelecidos nas normas técnicas especificas (BRASIL, 2000, p. 4).

Art. 12 - Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade
estabelecidos nas normas técnicas especificas (RIO DE JANEIRO, 2003, s.p.).

No ano de 2005, o Governo Estadual langa o chamado “vale social”, uma politica de gratuidade
mais abrangente tanto em termos de modais de transporte quanto em relagdo ao publico
contemplado. A lei que institui esse beneficio & a 4.510/2005, que destina a isen¢éo do pagamento
da tarifa aos alunos do ensino fundamental e médio da rede publica estadual de ensino e as
pessoas com deficiéncia e com doenga cronica. A Lei também especifica que a isengéo se estende
aos transportes coletivos aquaviario, ferroviario e metroviario, aplicando-se néo sé ao transporte
intermunicipal, mas também ao intramunicipal. Também € dito que a isencdo sera custeada
diretamente pelo Estado, através de repasse de verba da Secretaria de Estado de Assisténcia
Social e Direitos Humanos.

Mais recentemente, em 2016, foi langada a Lei de Diretrizes para a promogao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, sob n°® 7.329. A lei conta com um grande
repertorio de instrugdes que visam providenciar maior acessibilidade aos servigos basicos da
sociedade pelas pessoas com deficiéncia como: saude, educagéo, habilitagdo e reabilitagdo
profissional, trabalho, cultura, lazer, justi¢a, dentre outros. Sobre os transportes, destacam-se os
pontos que falam sobre a reserva de vagas de estacionamento e sobre a instala¢do de assentos
para pessoas com deficiéncia nos terminais de transporte coletivo.

3.3. Legislagbes municipais

Na esfera do municipio de Nova Iguagu, as legislagdes destinadas as pessoas com deficiéncia
datam do inicio dos anos 1980. Percebeu-se que até o langamento do Plano Diretor Municipal, em
2011, ndo havia sido implementada uma politica, ou alguma proposta de politica, abrangente no
sentido de envolver agdes articuladas pelos diferentes setores da administragéo publica municipal.
Para o presente artigo, destacou-se as leis que versam sobre acessibilidade nos transportes e
mobilidade urbana.

Em 1984, a prefeitura municipal instituiu a gratuidade nas passagens de 6nibus aos excepcionais
e seu acompanhante. A Lei que formaliza essa determinagao é a 955/1984 e n&o traz defini¢des
sobre termo “excepcionais”. De acordo com os artigos 1° e 2° da Lei, entende-se que excepcional
seria, de fato, a pessoa com deficiéncia pois, além de citar a figura do acompanhante, algumas
PCD normalmente necessitam de tratamento clinico continuado e tem maiores dificuldades de
acesso a escola.

Art. 1° - Fica concedida gratuidade nas passagens dos Onibus (coletivos) da area municipal aos
excepcionais e seu acompanhante.

Art. 2° - A gratuidade esta concedida, desde que comprovada que a locomogdo seja em
decorréncia de tratamento clinico ou rara frequéncia escolar (NOVA IGUAGU, 1984, s.p.).

Em termos de transporte publico o municipio cria, ainda 1989, a lei 1.562 que determina a
obrigatoriedade da circulagdo dos dnibus municipais durante as 24 horas do dia. O documento
firma que, a partir das 22:00 horas, as empresas deverao manter em circulagdo um veiculo no
intervalo minimo de 60 em 60 minutos até as 04:00 horas da manha. Uma medida importante
principalmente para aqueles que dependem do transporte publico para chegar ao seu local de
trabalho. Isso porque muitos moradoras de Nova Iguagu e de outros municipios da Baixada
Fluminense desempenham suas atividades laborais no municipio do Rio de Janeiro e, para chegar
a tempo, precisam embarcar na condugao durante a madrugada.

Apesar dessas medidas, apenas em 2011 que uma lei mais abrangente em termos de agles do
poder publico foi langada: o Plano Diretor Participativo da Cidade de Nova Iguagu, instituido pela
Lei Municipal n° 4.092 de 2011. O Plano traz em seu texto muitos objetivos e diretrizes para os
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mais diversos temas relacionados a gestdo da cidade, cabendo destacar aqui aqueles que versam
sobre transporte, mobilidade urbana, incluséo de pessoas com deficiéncia e acessibilidade. O

Quadro 1 abaixo apresenta alguns desses trechos de forma esquematizada.

Quadro 1. Plano Diretor de Nova Iguagu - Continua (fonte: Souza Filho, 2022, p. 66. Editado pelo

autor.)
Artigo Texto do artigo Inciso Texto do inciso
direito & cidade para todos, compreendendo o
A Politica Territorial a ser direito a terra urbana, a moradia, ao
desenvolvida pela Cidade de m saneamento basico, a infra-estrutura (sic
5 Nova Iguagu deve estar passim), ao transporte, a mobilidade das
fundamentada nos seguintes pessoas com deficiéncia, aos servigos publicos,
principios: ao trabalho, ao lazer e a cultura;
IX universalizagdo da mobilidade e acessibilidade;
priorizag&o do transporte coletivo publico em
Nas politicas para o territdrio X relagéo ao individual na utilizag&o do sistema
8 do municipio deverao ser viario principal;
observadas as seguintes garantia de acessibilidade para as pessoas com
diretrizes: Xl deficiéncia e com locomogéo reduzida em todos
0S espagos de uso publico;
estruturar a rede viaria e articular o transporte
Vil coletivo, viabilizando o acesso de todos os
Os objetivos gerais e cidad&os;
9 estratégicos da politica promover a melhoria da articulagéo interna do
territorial s&o: IX territério municipal, reduzindo o tempo e o custo
do transporte e ampliando o acesso aos
equipamentos publicos e ao emprego;
A Politica Municipal de Meio estimular a utilizacéo dos meios de transporte
Ambiente terd como objetivo XV publico e dos meios de transporte ndo
preservar e recuperar as areas motorizado;
de preservagao ambiental e
18 gf::gﬁ[)gﬁiszzzzz‘?:go’ as implementgr poI{tI[cas ~de mobilidade urbang .
consonancia com as politicas XV gara reduzir a uti izagéo dos modos rodoviarios
S oo e transporte, em particular do transporte
municipais de habitagéo, motorizado individual:
saneamento basico e infra- 0 '
estrutura.
priorizar o transporte coletivo, integrando os
sistemas municipal e metropolitano, tornando-o
mais racional e barato;
A Politi . Garantir o transporte publico coletivo em todos
olitica Municipal para a o .
19 Mobilidade tera como objetivos Il 0s ho[arlps, '_”C'.”S'V.e no noturno, com a
gerais; frequenug nao inferior a 1(uma) h(?rg
' necessaria variavel para cada horério;
garantir condi¢bes adequadas de circulagdo de
v pedestres, ciclistas e a acessibilidade de
pessoas com dificuldades de locomogéo.
O Programa Circular em Nova
Iguagu tem como objetivo
implementar as intervencbes
na &rea da mobilidade
105 previstas neste Plano Diretor - -
Participativo e detalhadas no
Plano Municipal de Mobilidade,
de modo integrado com as
demais politicas publicas.
il prioridade ao transporte coletivo na utilizagéo
Sao diretrizes da Politica de do sistema viério;
106 o . . - . <
Mobilidade Urbana: N Melhoria nas condices de circulagéo e de

seguranca dos pedestres e ciclistas, garantindo
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um percurso seguro, livre de obstaculos e
acessivel a todos os cidadaos;
VI incentivo &s viagens néo motorizadas;

Quadro 1. Plano Diretor de Nova Iguagu - Concluséo (fonte: Souza Filho, 2022, p. 66. Editado
pelo autor.)

Artigo  Texto do artigo Inciso Texto do inciso

| Melhoria permanente da qualidade dos
Servigos;

Para o alcance dos objetivos
da Politica Municipal de

Mobilidade, a gestao dos garantia de acessibilidade universal ao sistema

120 senvicos de transporte coletivo de transporte coletivo, em especial aos idosos e
deve-se obedecer &s sequintes X pessoas com necessidades especiais de
diretrizes: Iocomogap, Qromovendo para este fim cursos

de capacitagdo para motoristas e cobradores.
Garantir o atendimento a todos os moradores
pelo servigo municipal de transporte coletivo;
implantar infra-estrutura e mobiliario urbano
I adgquado para garantir a.a.cessibilidade
universal ao sistema municipal de transporte
coletivo;
A politica para universalizar o ingituir programa de auxilio-t[a.nsporte
acesso aos servigos de uhhzquo recursos orgame.ntarlos para

121 transporte coletivo urbano 1l subs!dlar as tarifas do servigo de transp~orte
compreendera as sequintes coIet|v9 ur.bano para familias em situagao de
agoes: emergéncia;

v estimular a utilizacéo dos meios de transporte

ndo motorizados;

implantar infra-estrutura viaria com prioridade
Vv aos meios de transporte coletivo e aos meios
de transporte ndo motorizados.

O curioso de se observar nesses trechos é que, diferente do que vinha sendo produzido pelo
municipio nos anos anteriores, o Plano Diretor faz uma abordagem muito mais ampla, inclusive
quando fala sobre as pessoas com deficiéncia. A partir dessa lei, entende-se que as politicas de
acessibilidade passaram a ser direcionadas a todos os cidadaos, mas com especial atengéo para
as pessoas com deficiéncia. Ademais, ao falar sobre as politicas de mobilidade urbana, o
documento considera ndo sé 0s modos motorizados, mas também os ndo motorizados, como é o
caso a bicicleta, o que demonstra uma preocupacdo com as questdes associadas a
sustentabilidade. Isso fica nitido, inclusive, no artigo 18 que trata da Politica Municipal de Meio
Ambiente.

E importante, porém, que se faca uma ressalva com relagdo ao Plano Municipal de Mobilidade,
citado no documento, que ainda nao foi elaborado pelo municipio mesmo sendo obrigatério,
conforme estabelecido pela Lei Federal n® 12.587/2012. Mesmo assim, o Plano Diretor d& bastante
enfoque ao tema da mobilidade, fato que representa um avango nesse campo visto que, até entéo,
nao era um tema muito considerado pelo poder publico municipal em seu aparato legislativo. Em
sintese, apesar dessas politicas serem ambiciosas no sentido de prometerem melhorias, é
necessario um esforgo continuo, tanto da prefeitura quando dos cidadaos iguaguanos, para que
sua concretizagdo seja plenamente efetivada.

Em 2014, outra melhoria para as pessoas com deficiéncia de Nova Iguagu foi instituida pela
camara municipal, trata-se da gratuidade no transporte publico que também se estende aos
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doentes crénicos por meio da Lei n° 4.438/2014. Diferentemente de outras leis, as quais eram
especificas ao falar dos deficientes fisicos, essa politica de gratuidade considera as deficiéncias:
fisica, auditiva, visual e mental, além de englobar os doentes cronicos. Assim como a Lei Estadual
n°4.510/2005, a concessao dessa gratuidade € justificada por motivos relacionados ao tratamento
terapéutico dessas pessoas:
Art. 7° - O beneficio da gratuidade de que trata esta Lei é concedida aos doentes cronicos com o
objetivo de garantir os deslocamentos para tratamento terapéutico, devidamente comprovado, das
pessoas portadoras das enfermidades acima mencionadas, e cuja interrupcdo possa acarretar

risco a saude ou agravamento do quadro clinico, e aos portadores de deficiéncia que necessitam
de reabilitacdo ou tratamento especializado (NOVA IGUAGU, 2014, p.2).

Fechando o rol de legislagdes municipais relevantes para o presente estudo, destaca-se a Lei n°
4.927/2021, que garante as mulheres com deficiéncia e idosos o desembarque fora dos pontos
convencionais do transporte coletivo municipal, desde que respeitado o itinerario da linha, no
periodo compreendido entre 22:00 e 05:00 horas.

A Figura 2 apresenta uma linha do tempo com os principais avangos no @mbito dos marcos legais
abordados ao longo do periodo compreendido entre 1984 e 2021. Ressalta-se que antes mesmo
da Constituicdo Federal, Nova Iguagu ja possuia uma lei que permitia a gratuidade para as
pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes.

1999 2001 2016
Lei n® 3.348 Lei n® 3.650 Lein® 7.329

\ 4

1988 2015

Constitui¢ao

1
Federal Lein® 13.146

2000 2005 2012
Lei n® 10.048 Lein®4.510 Lei n® 12.587

Legenda

| Estadual |

Figura 2. Linha do tempo com os principais marcos legais abordados (fonte: Souza Filho, 2022,
p.72. Editado pelo autor.)

Com isso, encerra-se 0 conjunto de legislagdes selecionadas da esfera municipal. Apesar de
algumas dessas politicas serem pontuais quanto a sua abordagem, elas provavelmente
representaram algum progresso as épocas em que foram criadas, sem contar que as legislagdes
dos niveis governamentais superiores também recaem sobre o0 municipio. Nesse sentido, o que é
possivel afirmar vivenciando-se a realidade de Nova Iguagu é que, de fato, houve melhorias nos
Ultimos anos, mas de acordo com o que esta prometido no préprio Plano Diretor Municipal, ainda
ha muito a ser alcangado. A percepcao das pessoas com deficiéncia a este respeito trazida, em
parte, ao final deste trabalho, contribuira para compreenséo da dimenséo do problema.

4. Normas técnicas

4.1. NBR 9050
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A ABNT NBR 9050 é a norma técnica brasileira que fala sobre acessibilidade a edificagdes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos, conforme seu préprio titulo. O documento foi
elaborado pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e esta em sua quarta edicéo,
a qual foi publicada em 2020. Tratando-se do tema “acessibilidade” € um dos documentos mais
importantes produzidos em territorio nacional, sendo o mais importante, por considerar em seus
parémetros de medida a utilizagao pela maior quantidade possivel de pessoas independentemente
de idade, estatura ou qualquer outra limitacdo de mobilidade ou percepgao, preconizando,
portanto, o conceito de Desenho Universal. Desse modo, a NBR 9050 n&o estabelece parémetros
especificos para pessoas com deficiéncia, mas sim para todas as pessoas, inclusive as com
deficiéncia, visando tornar cada vez mais facil o uso cotidiano dos elementos de que trata:
edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Portanto, como a norma é bastante
ampla, sera sublinhado nesta subsecdo apenas dois pontos principais relacionados ao tema da
mobilidade urbana: circulagéo de pedestres e pontos de embarque e desembarque do transporte
publico.

Relativamente a circulagéo de pedestres, a Norma fornece algumas recomendagdes importantes.
As calgadas, por exemplo, devem contar trés divisdes: faixa de servico, faixa livre ou passeio e
faixa de acesso. A faixa de servico € destinada ao mobiliario, canteiros, arvores e postes de
iluminagao e sinalizagdo. A faixa livre sera reservada exclusivamente a circulag@o de pedestres,
devendo ser livre de qualquer obstaculo. A faixa de acesso, como o nome diz, € 0 espago de
transi¢do da area publica para o lote, s6 sendo possivel executa-la em calgadas com larguras
maiores que 2,00m. A Figura 3 mostra as dimens6es minimas dessas faixas.

Minimo de 2.10

70 ) 1.20
Faixa de
_ servigo Faixa livre Faixa de acesso

Largura da calgada

Figura 3. Faixas de uso da calgada: corte (fonte: elaborado pelo autor com base na NBR 9050
de 2020)

Além dessas dimensdes, a norma diz que a inclinagdo transversal da faixa livre, visando o
deslocamento autdbnomo, ndo podera ser superior a 3% e sua inclinagdo longitudinal devera
sempre acompanhar a inclinagéo das vias lindeiras. Caso haja a necessidade de se realizar
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quaisquer ajustes de soleira, estes deverdo ser executados dentro dos lotes ou na faixa de acesso,
caso a calgada possua essa faixa.

Com relagdo as recomendagdes as recomendacgdes para 0s pontos de embarque e desembarque
do transporte publico, a faixa livre de pedestres devera ser preservada (largura de 1,20m), portanto
nenhum dos elementos da parada poderéao interferir nesse espago. Se houver assentos fixos e/ou
apoios isquiaticos, deve ser garantido um espago para pessoa em cadeira de rodas (PCR).

Apesar dessas determinagdes, a realidade iguaguana é caracterizada por uma infraestrutura que
€ bastante insuficiente em termos de acessibilidade para PCD, sem contar que determinadas
regides do municipio sequer sdo dotadas desse aparato urbano. Os problemas mais comuns de
se presenciar sdo a falta de padronizagéo (inclinagao, dimensionamento etc.) e manutengdo nas
calcadas e a obstrugdo dos passeios por carros estacionados, camelds e outros obstaculos que
dificultam o trafego de pedestres. Desse modo, uma pessoa com deficiéncia possivelmente se
deparara com alguns entraves no seu caminho ao transitar pelas ruas da cidade.

4.2. NBR 14022

ANBR 14022 de 2011 é a norma que estabelece pardmetros e critérios técnicos de acessibilidade
a serem observados em todos os elementos do sistema de transporte coletivo de passageiros.
Elaborada com base em uma versdo mais antiga da NBR 9050, esse documento versa sobre a
utilizagdo do transporte coletivo pela maior gama de pessoas possivel, seguindo os preceitos do
Desenho Universal, assim como a propria NBR 9050. Essa € uma norma relativamente pequena
se comparada com a apresentada anteriormente, mas discute diversos elementos que compdem
o sistema de transporte coletivo, desde os pontos e terminais até a disposi¢do das informacgdes
visuais nos veiculos.

Para elementos como pontos de parada e terminais, a norma faz mengdo a NBR 9050,
recomendando que sejam seguidos os pardmetros estabelecidos por ela. Portanto, sera
sublinhado apenas alguns pontos ditados especificamente pela NBR 14022, isto é, aqueles que
se julgou mais importantes para se analisar a realidade de Nova Iguagu.

Na se¢do da norma que fala sobre os veiculos é dito que ndo pode haver nenhum tipo de
obstaculo/impedimento técnico que dificulte a entrada ou saida para as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. Desse modo, para que um veiculo seja considerado acessivel ele devera
possuir uma das seguintes caracteristicas: piso baixo (Figura 4 e Figura 5); piso alto com acesso
realizado por plataforma de embarque/desembarque (Figura 6); piso alto com plataforma
elevatoria veicular (Figura 7).

De acordo com a MUNIC 2020, a frota de énibus de Nova Iguagu constava como parcialmente
adaptada para as PCD naquele ano, ou seja, ha o risco desses individuos enfrentarem dificuldades
ao embarcar em determinados momentos visto a ndo adequagéo integral da frota. Ainda segundo
a pesquisa, das solugdes listadas no paragrafo anterior, a unica adotada pelo municipio € a
instalagao de piso alto com acesso por plataforma de embarque/desembarque. Entretanto, ndo é
comum ver essa situagdo em Nova Iguagu. Na realidade, o que mais se presencia séo veiculos
com plataforma elevatéria veicular.
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CATRACA

DEGRAU | Area Rebaixada

RAMPA VEICULAR

Sistema Kneeling
Rebaixa a suspensao

Embarque em nivel

Figura 4. Veiculo com piso baixo parcial (fonte: Souza e Botelho, 2017)
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Figura 5. Veiculo com piso baixo total (fonte: Souza e Botelho, 2017)
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ESTACAO
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CATRACA
pagamento antecipado PLATAFORMA

ESTAGAO ESTAGAO

RAMPA VEICULAR

Embarque em nivel

Figura 6. Veiculo com piso alto e plataforma em nivel (fonte: Souza e Botelho, 2017)

ELEVADOR CATRACA

A\
ELEVADOR

Embarque - com elevador

Figura 7. Veiculo com piso alto e plataforma elevatoria (fonte: Souza e Botelho, 2017)

A norma também fala sobre a reserva de assentos preferenciais e de area destinada a
acomodacao de cadeira de rodas e cdo-guia. Nesse sentido o veiculo devera dispor de 10% de
seus assentos disponiveis reservados para uso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, preferencialmente localizados préximos a porta de acesso e devidamente sinalizados.
Em relag@o ao box para cadeira de rodas e cdo-guia, 0 mesmo também devera, preferencialmente,
estar localizado proximo e defronte a porta de embarque/desembarque, de acordo com o
posicionamento e as referéncias dimensionais pontuadas no documento.

Para além desses pontos, a NBR 14022 também fala sobre sistema de seguranga para a pessoa
em cadeira de rodas, iluminacdo do veiculo, comunicacdo e sinalizacdo. Sendo assim, o
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documento representa mais um importante avango em termos de promogéo da acessibilidade e
de inclusdo de pessoas com deficiéncia no transporte publico coletivo.

5. Resultados e discussoes

Esta secdo apresentara e discutira parte dos resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios
para as pessoas com deficiéncia que residem em Nova Iguagu a fim de trazer ao conhecimento
sua opinido em relagédo ao servigo de transporte publico coletivo composto por énibus. Objetivando
nao estender demasiadamente o artigo, sera dado enfoque apenas nos indicadores que tratam do
onibus intramunicipal deixando-se de lado, portanto, as questdes que trataram sobre dados
basicos, caracterizagédo dos participantes e indicadores socioecondmicos.

5.1. Aspectos relacionados ao tipo de deslocamento, tempo gasto e custo das viagens

Primeiramente foi analisado o destino das viagens dos participantes. Nesse sentido, a maioria
respondeu que a atividade que mais demanda utilizaggo do Onibus é o
tratamento/acompanhamento médico conforme mostra o Grafico 1. J& o Grafico 2 revela que 71%
dessas pessoas precisa pegar mais de uma condug&o para chegar ao seu destino.

4% = Trabalho/Estudos

7%

= Tratamento/Acom
panhamento
médico

Compras

Grafico 1. Destino dos participantes (fonte: Formularios Google, editado pelo autor, 2022)

= Sim

= Nao

Grafico 2. Necessidade de mais de uma condugao para chegar ao destino (fonte: Formularios
Google, editado pelo autor, 2022)

Em termos de frequéncia dos deslocamentos, 57% os realiza de 3 a 5 vezes na semana enquanto
11% o fazem de seis a sete vezes (Grafico 3). Ja em relagé@o ao custo das viagens, as respostas
ficaram bem dividias conforme ilustra o Gréafico 4, mas 32% declarou possuir gratuidade. Com
relacdo ao tempo médio gasto para chegar ao destino foi revelado que quase metade dos
participes leva até 1h para finalizar a viagem (Grafico 5), sem contar que a maior parcela deles
precisa utilizar outros tipos de transporte, além do 6nibus, para realizar seus deslocamentos de
acordo com o Grafico 6.
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= Uma a duas
vezes na semana

= Trés a cinco
vezes na semana

= Seis a sete vezes
na semana

Grafico 3. Frequéncia dos deslocamentos (fonte: Formularios Google, editado pelo autor, 2022)

= Até R$ 100,00
= R$ 100,00 a R$
200,00
= R$ 200,00 a R$
300,00
11% R$ 300,00 a R$
400,00

Grafico 4. Gasto mensal com 6nibus (fonte: Formularios Google, editado pelo autor, 2022)

3%

= Até 1h

= Entre the 2h

= Entre 2h e 3h
Mais de 3h

Grafico 5. Tempo gasto para chegar ao destino (fonte: Formularios Google, editado pelo autor,
2022)
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= Sim

= Nao

Grafico 6. Necessidade de utilizagdo de outros tipos de transporte além do 6nibus (fonte:
Formularios Google, editado pelo autor, 2022)

5.2. Aspectos relacionados a utilizagdo do servigo e a infraestrutura dos veiculos

O Grafico 7 aponta que, quando questionados sobre a autonomia no ato de utilizagdo do 6nibus,
a maioria respondeu que nao consegue fazé-lo de maneira independente. Sobre a acessibilidade
dos pontos de dnibus, o Grafico 8 mostra que 75% dos entrevistados julgou como ruim a estrutura
que lhes é oferecida. Com relagdo a adaptagédo dos veiculos para o tipo de deficiéncia dos
participantes, pouco mais da metade respondeu que a frota ndo é devidamente adaptada para
suas limitagdes fisico-sensoriais, como pode ser visto no Grafico 9.

= Sim

= Nao

Grafico 7. Autonomia na utilizagéo dos dnibus (fonte: Formularios Google, editado pelo autor,

2022)
4%
’ = Otimo
= Bom
= Regular
75% Ruim

Grafico 8. Avaliagdo dos pontos de 6nibus quanto a acessibilidade (fonte: Formularios Google,
editado pelo autor, 2022)
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= Sim

= Nao

Grafico 9. Adaptagéo dos veiculos quanto ao tipo de deficiéncia (fonte: Formularios Google,
editado pelo autor, 2022)

Também se perguntou sobre a utilizagdo de plataforma elevatéria para a realizagdo de
embarque/desembarque nos veiculos (Grafico 10). Sobre essa questédo, 61% respondeu que néo
precisa utilizar esse equipamento para entrar e/ou sair dos dnibus. Contudo, quando aqueles que
utilizavam a plataforma foram questionados sobre seu funcionamento, a maior parte afirmou que
ela ndo esta funcionando quando necessitam utiliza-la (Grafico 11).

= Sim

= Nao

Grafico 10. Utilizag&o de plataforma elevatdria para embarque/desembarque (fonte: Formularios
Google, editado pelo autor, 2022)

= Sim

= Nao

= N&o utilizo
plataforma
elevatoria

Grafico 11. Funcionamento da plataforma elevatoria (fonte: Formularios Google, editado pelo
autor, 2022)

Com relagdo ao embarque, levantou-se a questdo sobre possiveis incémodos por parte do
motorista, cobrador e demais passageiros no momento de embarque dos respondentes. Sobre
isso, 57% declarou que essas pessoas ndo costumam se incomodar com seu embarque no veiculo
(Grafico 12). Mesmo assim, 43% respondeu que ja sofreu algum constrangimento ao utilizar o
onibus (Gréfico 13).
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= Sim

= Nao

Grafico 12. Possiveis incdmodos por parte dos outros passageiros no momento do embarque
dos participantes (fonte: Formularios Google, editado pelo autor, 2022)

= Sim

= Nao

Grafico 13. Constrangimentos sofridos pelos passageiros (fonte: Formularios Google, editado
pelo autor, 2022)

Os entrevistados foram questionados sobre a estrutura dos énibus que eles utilizam no que diz
respeito ao piso, teto, catracas, sistema de refrigeragéo, seguranca etc. (Gréafico 14). De acordo
com o que pdde ser constatado, 50% julgou essa estrutura como regular e outros 46% julgou como
ruim. No que concerne a suficiéncia do numero de linhas em operacgéo e horarios de atendimento
(Grafico 15), a proporgdo foi parecida: 50% avaliou esse indicador como regular; 36% como ruim;
e 11% como bom. Em ambas as avaliagdes, um nimero minimo de participantes julgou os itens
como 6timos correspondendo, respectivamente, a 4% e 3%.

4% 0%
’ = Otimo
46% = Bom
= Regular
Ruim

Grafico 14. Avaliagdo da estrutura dos onibus (fonte: Formularios Google, editado pelo autor,
2022)
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Grafico 15. Avaliagdo sobre a suficiéncia do numero de linhas e horarios de atendimento (fonte:
Formularios Google, editado pelo autor, 2022)

Buscando-se consolidar as afirmagdes que haviam sido feitas nas perguntas previamente
apresentadas, os participantes foram interrogados sobre sua percepgao em relagdo ao servigo de
dnibus municipal no que tange a mobilidade e a incluséo social. Nesse quesito, o Grafico 16 mostra
que 54% do total avaliou de forma negativa a contribui¢cdo do servigo para a mobilidade e a
incluséo social; outros 25% se mostraram indiferentes; e, por ultimo, 21% avaliou essa situagéo
de maneira positiva.

= Positiva

. Indiferente
’ 25% Negativa

Grafico 16. Percepgao dos participantes sobre o servico de 6nibus (fonte: Formularios Google,
editado pelo autor, 2022)

Como ultima parte do questionario, foi dada aos participantes a oportunidade de acrescentar mais
algum comentario sobre o servigo de Onibus intramunicipal. Nesse sentido, as repostas se
mostraram variadas, mas a maioria relatou algum problema relacionado ao servigo. Destaca-se
abaixo alguns comentarios transcritos na integra. Apesar de alguns erros de portugués (mero
detalhe), é possivel entender perfeitamente o que os respondentes quiseram expressar. Como a
pesquisa ndo exigiu identificacdo por nome, inseriu-se apenas a expressao “participante da
pesquisa” nas citagdes.

Eu uso muletas e o motorista ndo desce o elevador, s6 que eu NAO consigo me puxar para subir.

Sou direcionada para o lugar dos cadeirantes, 0 banco do acompanhante n&o é seguro para mim,

ndo tenho equilibrio. Os elevadores nem sempre funcionam (PARTICIPANTE DA PESQUISA,
2022, s.p.).

Elevadores quebrados, falta de manutencéo, as vezes ma vontade do motorista (PARTICIPANTE
DA PESQUISA, 2022, s.p.).

Os 0Onibus sao sempre lotados em horarios de pico. N&o é a minha situagdo mas esse fato pode
prejudicar um cadeirante, por exemplo. Talvez, um aumento da frota nesses horarios em diregéo
as localidades que possuem mais demanda ajudaria a reduzir este problema (PARTICIPANTE DA
PESQUISA, 2022, s.p.).

E muito dificio para tirar o passe livre, eu nunca consigui tirar o meu (PARTICIPANTE DA
PESQUISA, 2022, s.p.).
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Talvez um sistema de rampa mecanica funciona-se melhor e mais rapido além de mais barato,
para embarque de cadeirantes (PARTICIPANTE DA PESQUISA, 2022, s.p.).

Diante dessas colocagdes fica claro que, além dos resultados apontarem que o servigo de Onibus
intramunicipal tem muito a ser melhorado em prol da garantia da mobilidade, da incluséo e,
obviamente, do direito a cidade, existem outras questdes que extrapolam os pontos abordados no
questionario. Um dos participantes, por exemplo, declarou que, mesmo ndo sendo cadeirante,
precisa utilizar plataforma elevatéria para realizar o embarque devido sua condicao fisica. Outro
afirmou ter dificuldade para tirar o passe livre, ou seja, mesmo que essa pessoa tenha um direito
de gratuidade garantido por lei, ela enfrenta problemas para tomar posse desse direito.

Portanto, apesar da pesquisa levantar questdes que revelam dados bastante representativos
sobre o cotidiano das pessoas com deficiéncia que utilizam o servigo de dnibus intramunicipal, ha
uma série de outras situagdes que fazem parte da vida dessas pessoas e que também necessitam
de ateng&o por parte do poder publico. Nesse sentido, para que os direitos sejam respeitados e
as politicas publicas efetivadas € fundamental que se preste também assisténcia através de um
acompanhamento continuo desses cidadaos.

6. Consideragoes finais

No Brasil, as politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia podem ser detectadas nos trés
niveis governamentais: federal, estadual e municipal. Certamente, a quantidade de agdes
existentes nos niveis estadual e municipal irdo variar de acordo com a localidade e com o0s
interesses politicos dos gestores publicos envolvidos, mas, de modo geral, fica nitido que ha uma
preocupagdo dos governantes em desenvolver politicas que versam sobre a incluséo e a
acessibilidade. No entanto, a concretizagdo dessas agdes demanda investimento,
acompanhamento, fiscalizagdo e boa vontade.

Dentro dessa tematica, quando se analisa as politicas desenvolvidas pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro e pela Prefeitura Municipal de Nova Iguagu nota-se que, desde o final dos anos
1980, existe um interesse do poder publico no que diz respeito a incluséo das pessoas com
deficiéncia, pelo menos no plano legislativo. Nota-se também que, no decorrer dos anos, o debate
sobre essa tematica evoluiu, fato que pode ser comprovado examinando-se as politicas mais
recentes, elaboradas, cada vez mais, no sentido de ampliar a participa¢do das PCDs na vida em
sociedade. Nesse segmento, o Plano Diretor Municipal de Nova Iguagu é o instrumento que mais
versa sobre a tematica, com diversos trechos que falam sobre inclusao e acessibilidade nos meios
de transporte e nos ambientes urbanos. Apesar do empenho oriundo da administragdo municipal,
os resultados revelaram que ainda ha muito a ser concretizado em Nova Iguagu no sentido da
promocao da acessibilidade, da mobilidade urbana e da garantia do direito a cidade para as
pessoas com deficiéncia, em especial para aquelas que dependem do transporte publico para se
locomover pela cidade.

O desenrolar da pesquisa também viabilizou a constatagdo de que a maioria dos espagos publicos
do municipio € marcada pela ndo adequagdo aos padrbes normativos vigentes (quando
comparados essencialmente com a ABNT NBR 9050), como vias, calgadas e pontos de 6nibus.
Tal situagdo dificulta a locomogdo € o acesso da populacdo a determinados recursos,
principalmente aqueles concentrados no centro do municipio, como os hospitais de emergéncia e
as proprias linhas de 6nibus.

Os resultados obtidos com a aplica¢do dos questionarios trouxeram ao conhecimento a percepgao
das PCD que dependem do servigo de 6nibus municipal para realizarem seus deslocamentos. Os
numeros indicam que a maior parte do publico estudado esta insatisfeita com servi¢o. Fora os
problemas relacionados a estrutura dos terminais de embarque/desembarque e dos proprios
veiculos que constituem a frota, os usuarios sdo obrigados a lidar com situagdes constrangedoras
como o incdmodo por parte dos motoristas, cobradores e demais passageiros em certas situagoes.
Sem contar com os momentos em que a plataforma elevatéria, que deveria auxiliar no
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embarque/desembarque, ndo esta funcionando, o que o obriga a PCD a “se virar” para acessar o
coletivo.

Considerando, portanto, todos esses fatores e as respostas dadas na ultima pergunta do
questionario, pode-se afirmar que o servico de transporte publico coletivo municipal de Nova
lguagu, atualmente, opera muita mais de modo contrario aos principios que norteiam os debates
sobre incluséo, acessibilidade, mobilidade e garantia do direito a cidade para as pessoas com
deficiéncia do que em concordancia com os mesmos. Ressalta-se, entretanto, que o fato do
servigo existir e possuir uma frota parcialmente adaptada séo fatores razoavelmente positivos e
que devem ser levados em consideracdo. Porém, a questdo aqui tratada ndo € so a existéncia,
mas também a qualidade da prestacdo desse servi¢o dentro de todo o contexto que envolve o
sistema de mobilidade urbana. Primeiramente, a PCD precisa conseguir acessar o ponto de
embarque e, para isso, ela precisa de passeios publicos dotados de infraestrutura minima que
assegure sua caminhada. Além disso, € necessario que os veiculos sejam equipados de um
aparato que oferega seguranga e comodidade para essa pessoa durante a viagem. Nao menos
importante, esses mesmos parametros devem se aplicar ao trajeto entre o ponto de desembarque
e o destino final.

Por fim, Nova Iguagu é um municipio com grande potencial para fazer mais pela
mobilidade urbana, principalmente no sentido da promogao da acessibilidade no transporte publico
e da garantia do direito a cidade para as pessoas com deficiéncia. O exame das politicas publicas
permitiu a constatacdo de que o municipio tem uma preocupagao nesse sentido, mas muita coisa
que esta no plano das ideias ainda precisa ser concretizada. Portanto, como proposi¢des para um
futuro préximo, sugere-se que 0 municipio ponha em pratica as diretrizes estabelecidas no Plano
Diretor Municipal e elabore urgentemente seu Plano de Mobilidade Urbana, buscando a
construgao de uma cidade mais justa, eficiente e igualitaria, garantindo assim, o direito a cidade a
todos os seus cidad&os.
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